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Resumo

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento socioecondmico do pais devido a sua significativa representatividade.
Contudo, o atual cenério econdmico ¢ marcado por mudangas rapidas e constantes, exigindo
uma gestdo precisa para garantir a competitividade e a sustentabilidade dos negocios. A
implementagdo eficaz de praticas de controladoria empresarial pode desempenhar um papel
importante nesse contexto dinamico. Diante dessa realidade, o objetivo deste estudo ¢ analisar
o desenvolvimento da controladoria no campo das MPEs com base nos estudos publicados
desde o inicio do século XXI. O estudo se classifica como pesquisa do tipo descritivo com
abordagem qualitativa. A pesquisa abrange o periodo inicial do século XXI. As fontes
consultadas incluem bases de dados cientificas como Google Académico, periodicos da Capes,
Scopus, Spell e Oasisbr. A andlise se baseou em uma amostra de 37 artigos, revelando que a
abordagem da controladoria nas MPEs esta centrada na gestdo e eficdcia organizacional,
reconhecendo-a como uma ferramenta importante de gerenciamento. Ao longo do tempo,
observou-se uma evolugdo das praticas de controladoria, movendo-se além do simples
levantamento de informagdes para uma participagdo mais ativa na tomada de decisdes e na
avaliacdo de desempenho, o que representa um avango no campo do conhecimento cientifico.

Palavras chave: Micro e pequenas empresas, Controladoria, Bibliometria.

1 Introducao

Controladoria ¢ uma tematica amplamente estudada, entretanto existem lacunas de
pesquisas (Cavichioli et al., 2020). No Brasil, permeia desde antes do governo de Jucelino
Kubitschek, este instaurado de 1956 a 1961, cujo periodo destacou-se a concretizacdo o
processo de internacionalizacdo da economia, por meio da abertura do mercado para a
instalagao de multinacionais em territério brasileiro (Souza, 2022).

A partir desse movimento econdmico brasileiro, a competitividade tomou conta do
mercado nacional, gerando a necessidade de informacdes e relatorios de desempenhos para
acompanhamento do negocio e tomada de decisdo conforme expdem Anagusko et al. (2020).
Segundo Beuren et al. (2012), a matéria informacional ¢ o produto da controladoria. Visualiza-
se, assim, a necessidade da inser¢do do controle gerencial nas organiza¢des empresariais para
que as informacgdes sejam fidedignas.
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Entretanto, a introduc¢do da controladoria como o6rgao especifico de controle e gestao
empresarial se deu, em maior escala, pelas empresas de grande e médio porte, sendo pouco
observada nas micro e pequenas organizagdes (Fernandes & Galvao, 2016), pela crenga da
destinagdo do controle especializado aos grandes e médios negdcios (Leal et al., 2021). Porém,
de acordo com Maciel et al. (2011), a controladoria tem papel fundamental para a gestdo
estratégica das organizagdes, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte. Da mesma forma,
segundo Camargo & Breitenbach (2019), se configuraram as pesquisas académicas no pais,
negligenciando os estudos voltados a controladoria no ambito das micro, pequenas e médias
empresas (MPEs).

Assim, o presente artigo traz em seu cerne o desenvolvimento da controladoria no
ambito das micro e pequenas empresas, de acordo com estudos publicados, considerando como
marco temporal o inicio do século XXI. Visando responder a seguinte questdo de pesquisa:
como se desenvolveu a controladoria no dmbito das micro e pequenas empresas com base nos
estudos publicados no século XXI?

Para responder tal questdo, o presente estudo tem como objetivo analisar o
desenvolvimento dos estudos publicados desde o inicio do século XXI sobre a controladoria no
campo das micro e pequenas empresas. Diante do exposto, sdo definidos os seguintes objetivos
especificos: constatar a distribuicdo dos estudos publicados, diante de seus aspectos
institucionais, geograficos, autorais e procedimentais; identificar aspectos e tendéncias dos
estudos sobre a controladoria no dmbito das micro € pequenas empresas.

Face ao cendrio sobre a atuacdo da controladoria na realidade das micro e pequenas
empresas, esse estudo tem como motivagao dar visibilidade e ampliar o interesse sobre essa
abordagem da Controladoria no ambito das micro e pequenas empresas. H4 uma necessidade
crescente de pesquisas e atualizagdes sobre controladoria para melhorar a gestdo dessas
empresas, conforme apontado por Cavichioli et al. (2020) e Silva et al. (2019). Camargo e
Breitenbach (2019) destacam a falta de pesquisas focadas em pequenas e médias empresas ¢ a
deficiéncia nas praticas gerenciais estudadas. Dessa forma, o estudo contribui para o suporte
literario brasileiro, bem como pode contribuir direta ou indiretamente para as proprias
organizagdes, evidenciando as praticas eficientes na gestdo por meio dos resultados
encontrados.

2 Revisao de Literatura

2.1 Micro e Pequenas Empresas no Brasil

A defini¢do de micro e pequenas empresas, conforme Nadal et al. (2021), ¢ geralmente
baseada pelo Eurostat e pela Unido Europeia, consoante ao numero de empregados existentes.
Nascimento et al. (2022) apontam que essa conceituagao varia de acordo com as caracteristicas
empresariais e a finalidade da informacao.

No Brasil, a classificagdo de micro e pequenas empresas pode ser feita com base na
receita bruta, conforme a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar N°
123/2006); na receita operacional bruta, segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES); e no numero de funcionérios, conforme o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Conforme a Lei Complementar N° 123/2006, a Receita Federal do Brasil define
microempresas (ME) como aquelas com faturamento anual de até R$ 360.000,00 e empresas
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de pequeno porte (EPP) com receitas anuais entre R$ 360.000,00 ¢ R$ 4.800.000,00. O BNDES
utiliza a receita operacional bruta para classificar seus clientes, seguindo as mesmas faixas de
receita estabelecidas pela legislacdo brasileira. O CFC (2021) define microentidades como
aquelas com receita bruta anual de até R$ 4.800.000,00 e pequenas empresas com receita entre
R$ 4.800.000,01 ¢ R$ 78.000.000,00. Averigua-se, dessa forma, a discrepancia em relagdo as
faixas de receita definidas pela Receita Federal e pelo BNDES.

Segundo o SEBRAE (2013), a classificacdo de micro e pequenas empresas também
considera o numero de colaboradores ¢ o ramo de atuagdo. Para comércio e servigos,
microempresas (ME) t€m até 9 funcionarios, e empresas de pequeno porte (EPP) tém de 10 a
49 funcionarios. Para industrias, ME sdo aquelas com até 19 funcionérios, ¢ EPP tém de 20 a
99 funcionarios.

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel crucial no
desenvolvimento econdmico e social do pais, representando 99,1% dos negécios registrados e
contribuindo significativamente para a arrecadagdo de impostos € a geragdo de empregos e
renda (SEBRAE, 2022). Elas atendem diversas necessidades sociais € sdo impactadas por
politicas publicas, que podem mitigar desigualdades econdmicas e sociais se bem elaboradas
(Zarlenga & Bevilaqua, 2018).

No entanto, as MPEs frequentemente enfrentam altos indices de natalidade e
mortalidade devido a deficiéncias no planejamento e controle das atividades empresariais
(Fernandes & Galvao, 2016). Freitas et al. (2022) destacam que a falta de um plano de negdcios
¢ um desafio significativo, evidenciando a importancia de uma gestao assertiva e qualificada.
Nesse contexto, a controladoria se torna essencial para a gestdo das MPEs, proporcionando
controle e planejamento eficazes, e ajudando as empresas a identificar e solucionar problemas
rapidamente para alcangar melhores resultados (Filho & Silva, 2023).

2.2 Controladoria: conceito, funcoes e organizacio

Para Borinelli (2006) na literatura ndo hd um entendimento unilateral para a
controladoria, podendo ela ser entendida como ramo, unidade ou fun¢do, referindo-se aos
aspectos conceituais, organizacionais e procedimentais, respectivamente.

Ratificando a compreensdo da controladoria como ramo conceitual, Bruni & Gomes
(2010) definem a controladoria como um conjunto de teorias relacionadas aos arranjos
operacional, econdmico, financeiro e patrimonial das organizac¢des, abrangendo tanto questdes
contabeis quanto administrativas. Silva et al. (2023) ressaltam que essa definicdo ¢ ampla e
adaptavel a diferentes negdcios. Confirmando essa visdo, Aratjo & Bilac (2022) consideram a
controladoria como uma unidade responsavel por fornecer informagdes sobre operagoes,
economia, finangas e patrimonio das empresas.

Na mesma linha de pensamento, e afirmando a defini¢cdo quanto a sua fung¢do, Henrique
& Uzan (2023) compreendem a controladoria como departamento responsavel pelo projeto,
elaboracdo, implementagdo e manutencdo da sistematica informacional das operagoes,
destacando seu papel essencial nas fun¢des desenvolvidas. Todavia, Anagusko et al. (2020)
observam que a controladoria evolui de um papel meramente operacional para um viés
estratégico, ajudando a identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Paulino Junior
(2022) acrescenta que a controladoria tem papel fundamental para o alcance dos objetivos
estratégicos e operacionais, identificando riscos e implementando planos de agao.
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Um 6rgdo de controladoria bem estruturado ¢ crucial para o planejamento de longo
prazo e a estratégia empresarial, integrando dados e garantindo governanga (Thimoteo &
Fornazin, 2022). No entanto, Camargo & Breitenbach (2019) observam a falta de énfase no
planejamento estratégico na literatura cientifica brasileira, esse reconhecido por Kroenke et al.
(2021) pelas fungoes estratégicas da controladoria, além das operacionais. Segundo Gibosky et
al. (2021) ocorre a falta de consenso sobre essas funcdes, e Agnes & Studzinski (2022) apontam
a necessidade de defini¢des mais claras sobre as fung¢des ¢ atividades da controladoria,
considerando-a uma evolugdo da contabilidade.

Dessa forma, Agnes & Studzinski (2022) identificam que os principais modelos e
ferramentas de controladoria empresarial focam principalmente nas atividades internas e
operacionais, como controles administrativos. Isso confirma o consenso sobre a fungdo de
controle na controladoria, conforme Lunkes et al. (2013). Nocetti & Lavarda (2019) adicionam
que as fungdes principais da controladoria envolvem a verificagdo interna, como controles
fiscais. No contexto das micro e pequenas empresas (MPEs), a necessidade de controladoria ¢
destacada, pois muitas utilizam sistemas basicos de gerenciamento e tomam decisdes com base
em poucos relatorios (Marcelino et al., 2020).

Destaca-se, portanto, a resisténcia das micro e pequenas empresas (MPEs) a adogdo de
controle especializado, devido a falta de aproveitamento dos beneficios oferecidos pela
controladoria em termos de controle, planejamento e execugdo (Krefta et al., 2016). No entanto,
Anagusko et al. (2020) argumentam que a controladoria pode ser adaptada para esses negocios,
considerando a relag@o custo-beneficio da sua implementacao.

Convergindo com esse entendimento, Gongalves & Losilla (2011) afirmam que a
controladoria ¢ vidvel e essencial para micro e pequenas empresas, ajudando na maximizagao
dos resultados (Filho & Silva, 2023). Ademais, Oliveira et al. (2021) destacam que a
controladoria ¢ importante para o desempenho operacional e o planejamento estratégico,
contribuindo para o desenvolvimento e consolidacdo dos negocios.

2.3 Estudos Anteriores

A maioria dos estudos tem como cerne a analise da controladoria como ferramenta de
gestdo para MPEs (Santos & Macédo, 2019; Silva et al., 2019; Silva et al., 2022), outros se
concentraram na implantacdo da controladoria (Anagusko et al., 2020; Joaquim & Macédo,
2019), enquanto a minoria das pesquisas tem como foco o estudo da estrutura da controladoria
(Polli et al., 2020).

Santos ¢ Macédo (2019) destacaram a controladoria como uma ferramenta essencial de
gestao para MPEs, evidenciando seu papel em operacdes e estratégias competitivas através de
controles internos e sistemas de informagdes. Da mesma forma, Silva et al. (2019) analisaram
a controladoria em uma pequena empresa téxtil, concluindo que ela oferece beneficios
significativos aos pequenos empresarios, especialmente na busca por aumentar a lucratividade.
Ambos os estudos utilizam métodos exploratdrios e revisdo bibliografica para corroborar a
importancia da controladoria para esses negdcios.

Sob a otica da implantacdo do setor de controladoria nas MPEs, Joaquim e Macédo
(2019) avaliaram o custo-beneficio desta implantagdo. Para a pesquisa foi utilizada a
metodologia com foco exploratorio, abordagem qualitativa e procedimento de levantamento
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bibliografico. A partir do estudo, os autores concluiram que a controladoria pode trazer
beneficios econdmicos as organizagdes pela gama de informagdes a ela atribuidas. Ademais,
destacam a controladoria como um diferencial que fortifica a continuidade empresarial.

Anagusko et al. (2020) investigaram como a controladoria pode beneficiar a gestdo de
MPEs no Brasil, utilizando métodos exploratérios e quantitativos. Analisaram definigdes,
estatisticas e caracteristicas das empresas, bem como conceitos e fun¢des da controladoria. O
estudo concluiu que a implantagdo do setor de controladoria deve equilibrar custos e beneficios,
e que a controladoria pode se adaptar a estrutura organizacional, oferecendo uma vantagem
competitiva significativa. Esses resultados corroboram os achados de Joaquim e Macédo (2019)
e Santos ¢ Macédo (2019).

Visando identificar a estrutura da controladoria, Polli et al., (2020) investigaram
empresas de pequeno e médio porte da mesorregido de Chapecd-SC, utilizando uma
metodologia descritiva e quantitativa com levantamento de dados. Aplicaram questionarios a
111 empresas e descobriram que apenas 34% possuem um setor especializado. Entretanto, 66%
das empresas realizam atividades relacionadas a controladoria em outros setores, especialmente
no de contabilidade, onde o setor de controladoria propriamente dito ndo existe.

Com o objetivo de apresentar conceitos considerando-os no contexto das MPEs e
levando em conta as limitagdes destas, Silva et al. (2022) delinearam metodologicamente uma
pesquisa bibliografica, com o objetivo descritivo e abordagem qualitativa. Concluiram que
questdes internas frequentemente levam a descontinuidade das empresas, mas a aplicagdo de
recursos de controladoria pode transformar essa realidade, proporcionando estabilidade no
mercado, melhor oferta de produtos e servigos, € contribuindo para a redistribui¢ao de renda e
melhoria das condigdes de vida na sociedade.

Fica claro, portanto, a pertinéncia que a controladoria detém sobre as MPEs, pois ¢ a
partir dela que o controle se especializa, proporcionando aos pequenos negocios uma gestao
profissional e decisdes assertivas que acarretam a estabilidade empresarial. Assim,
oportunizando a continuidade das organizacdes, e com ela, a desenvolvimento econdmico
social, advindo da empregabilidade da populag¢ao, bem como pela demanda de consumo.

3 Procedimentos Metodologicos

Com o intuito de analisar o desenvolvimento da controladoria no ambito das micro e
pequenas empresas € com o proposito de gerar conhecimento a esse respeito, este artigo se
caracteriza metodologicamente como descritivo, com abordagem qualitativa, tendo como
procedimentos a técnica bibliométrica, com o apoio da técnica de distribuicdo de frequéncia
para a analise de dados.

Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva analisa uma populagdo ou fendmeno e suas
relagdes entre variaveis. Raupp & Beuren (2019) destacam que a abordagem qualitativa permite
andlises mais profundas e ¢ crucial para a contabilidade, relacionando-a ao aspecto social da
ciéncia. A pesquisa utiliza técnicas bibliométricas para mensuracdo empirica e estatistica
descritiva para analise quantitativa, conforme Soares et al. (2018) e Gil (2017), para atingir os
objetivos do estudo.
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O estudo tem como abrangéncia o marco temporal o inicio do século XXI,
especificamente entre os anos 2000 até 2023, sendo este o ano mais recente completo até a
elaboracdo do presente estudo, tendo como fonte de consulta as bases de conteudos cientifico:
Google académico, periodicos Capes, Scopus, Spell e Oasisbr. E valido salientar, que o periodo
de coleta dos dados se deu entre os meses de novembro de 2023 e janeiro de 2024. Ademais,
ressalta-se a classificagdo secundaria da amostra, sendo esta composta pelos artigos cientificos
publicados em perioddicos qualificados no Qualis Capes e anais de eventos cientificos, estes nao
especificados como crivo do estudo.

Precipuamente, foi estabelecido como procedimento a consulta nos campos de buscas
contendo os seguintes termos combinados (palavras-chaves) no titulo ou no resumo dos artigos:
“controladoria e microempresa(s)” ou “controladoria e pequena(s) empresa(s)” ou, ainda,
“controladoria e micro e pequena(s) empresa(s)”’. Destaca-se que o termo “controladoria”
necessariamente deve estar contido no campo titulo. Ademais, em virtude das particularidades
de busca de cada base cientifica, os procedimentos adotados sdo singulares. E vélido salientar,
ainda, que os artigos cientificos repetidos foram excluidos da base, sendo considerados apenas
uma Unica vez.

Apobs a conclusdo do processo de busca dos artigos nas bases cientificas, foram
agrupados 37 estudos para analise, sendo destes listados os elementos do Quadro 1, que foram
categorizados segundo a instituicdo, autores € 0s proprios artigos.

A categoria “Institui¢do” faz referéncia ao vinculo que o periédico ou evento mantinha
com determinada institui¢do de ensino. Em “Autores” exprime-se o curriculo dos mesmos,
sendo utilizada como fonte exclusiva de informacdes a plataforma Lattes, associada ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A categoria
“Artigos” faz alusdo aos estudos propriamente ditos. Salienta-se, ainda, que para o levamento
destes elementos utilizou-se como crivo temporal o ano de publicacdo das pesquisas.

Quadro 1

Elementos de coleta de dados

Categoria Elemento
Instituigdo Nome

Estado

Regido

Vinculo (periddico ou anais)
Nome do periddico

Qualis do periddico

Area do Qualis

Anais de eventos cientificos
Autores Nome (autores)

Vinculo académico do autor (filiagdo institucional)
Maior titulagdo

Atividade académica

Area de formagio de origem
Sexo

Artigos Quantidade de autores

Ano de publicagdo
Palavras-chave

Objetivo principal
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Metodologia aplicada (local, periodo, objetivo, abordagem e procedimento)
Principais resultados

Tendéncia de pesquisa

Quantidade de referéncias

Referéncias nacionais

Referéncias estrangeiras

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a analise dos elementos palavras-chave e tendéncia de pesquisa foram utilizadas
ferramenta e fonte especifica. Para o primeiro, palavras-chave, usou-se o site Word Art para a
quantificagdo dessas e confeccdo da nuvem de palavras apresentada na andalise dos resultados.
Para o segundo elemento, tendéncia de pesquisa, a tese de Borinelli (2006) foi utilizada como
parametro de classificacdo, visto que organizou e delineou as perspectivas da estrutura
conceitual béasica da controladoria. O Quadro 2 apresenta tais aspectos, bem como suas
consideragoes.

Quadro 2
Perspectivas da estrutura conceitual basica de Controladoria
Aspectos Consideracao
Conceituais Diz a respeito da area de conhecimento denominada controladoria. Trata-se de

defini-la enquanto ao ramo, campo ou area do conhecimento humano. Em suma,
busca evidenciar a esséncia desse ramo do saber.

Procedimentais Estuda os elementos relativos ao funcionamento da controladoria, quando levada
as entidades. Assim, evidencia as atividades e fung¢des tipicas da controladoria,
além dos artefatos utilizados para operacionaliza-la.

Organizacionais Busca entender a controladoria como unidade administrativa organizacional, ou
seja, como um subsistema organizacional-formal. Dessa forma, observa-se as
fungdes e atividades tipicas desempenhadas pela area organizacional intitulada
controladoria, assim como a constituicdo ¢ denominagio formal dela.

Fonte: Adaptado de Borinelli (2006).

Tomando como base o entendimento de Borinelli (2006) ¢ o relacionando as tendéncias
de pesquisa, aos objetivos gerais € aos principais resultados, foram atribuidas relagcdes aos
artigos com base em técnica de analise de conteudo por categorizagdo. Tal atribuigcdo visa
relacionar os estudos semelhantes, classificando-os categoricamente. Dada estd verificagao
foram elencadas como categorias: relevancia, publicagdo, implantagdo, estruturacao,
efetividade e gestdo. O Quadro 3 identifica os critérios usados para essa defini¢do categorica.

Quadro 3
Critérios de determinag¢do categorica
Categoria Critério
Relevancia Identificar o grau de importancia da controladoria para micro e pequenas

empresas (Zanin et al., 2020), bem como verificar da percep¢do dos gestores
sobre controladoria (Aratjo & Ferreira, 2016).

Publicacao Focar no desenvolvimento académico sobre a tematica controladoria em micro e
pequenas empresas, identificando as publicagdes (Anagusko et al., 2020), bem
como analisando as tendéncias de pesquisas (Lorenzett & Godoy, 2016).
Implantacdo Destacar as vertentes do estabelecimento da controladoria como setor
organizacional (Rios & Pereira, 2018), seu o custo-beneficio e efeitos (Joaquim
& Macédo, 2019).
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Estruturagao Identificar a organizacdo da controladoria (Polli et al., 2020), bem como seus
instrumentos ¢ fungdes nas micro e pequenas empresas analisadas. (Silva &
Camara, 2022).

Efetividade Verificar a utilizacdo de informagdes fornecidas pela controladoria, como
demonstrar a contribui¢go para o processo de gestdo (Oliveira et al., 2021).
Gestao Demonstrar a controladoria como ferramenta de gestao propriamente dita (Santos

& Macédo, 2019).
Fonte: Elaborado pelo autor com base na literatura (2024).

4 Analise e Discussio dos Resultados

A andlise dos dados ¢ subdivida de acordo com as categorias utilizadas para o
levantamento dos artigos, sendo elas quanto a vinculagdo institucional dos periddicos e/ou dos
anais de eventos, aos autores € aos artigos.

4.1 Quanto as vinculacdes institucionais dos periodicos e anais de eventos cientificos

No contexto institucional, onde periddico ou anais detém vinculo, analisa-se sua
recorréncia, bem como o estado e a regido onde estdo localizadas.

A Tabela 1 apresenta os nomes das institui¢des de ensino superior (IES) e suas siglas,
seguindo a ordem decrescente de frequéncia, seguida da ordem alfabética. Também ¢
relacionada a localidade dessas IES, apontando o estado e a regido onde se localizam. No total
foram identificadas 25 institui¢des de ensino onde os periddicos e anais de eventos estavam
vinculadas no momento da publicacdo dos artigos, sendo 17 universidades, destas, 11 publicas
e 6 privadas, 4 faculdades, 3 centros universitarios e 1 fundagdo escola.

Tabela 1

Vinculo institucional de periodicos e anais de eventos cientificos
Frequéncia Frequéncia

Nome : Estado  Regido Acervo
absoluta relativa
Universidade Estadual do Norte do Parand o e
(UENP) 4 11% PR S Periodico
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 3 8% PE NO Periodico
CenFr0~Unlver51tar10 Dr. Ledo Sampaio 5 50, CE NO Periodico
(Uniledo)
Universidade Comunitaria da Regido de o .
Chapec6 (Unochapeco) 2 S 0 . —
Universidade de Caxias do Sul (UCS) 2 5% RS S Periodico
Universidade do Estado de Minas Gerais 0 .
(UEMG) 2 5% MG SD Periodico
Universidade Federal de Santa Maria 0 o
(UFSM) 2 5% RS S Periodico
Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei ) 50, MG D Anais
(UFS))
Universidade Federal do Rio Grande do Sul o .
(UFRGS) 2 5% RS S Periddico
ngtrp Um\./ersnano da Cidade de Unido da 1 39, PR S Anais
Vitoria (Uniuv)
Centro Universitario Senac 1 3% SP SD Periodico
Estacio de Sergipe 1 3% SE NO Periodico
Faculdade Campo Limpo Paulista o o
(FACCAMP) 1 3% SP SD Periodico
Realizagdo

5”  DO RIO DE JANEIRO Fluminense

7//O\i Universidade D’D ~ 4 ﬂ/
UFRY . o|o]e]e]e 'U# Fadersi PPGACG

P
u



XV Congresso de Administracao e Contabilidade
21, 22 e 23 de outubro/2024 — on-line

Faculdade de Jussara 1 3% GO CO Periddico
Egﬁi&l‘?oo(]li%c(o:f 1;1)6 Comércio Alvares 1 30 Sp SD Periodico
Strong Business School 1 3% SP SD Periodico
Universidade do Contestado (UnC) 1 3% SC S Anais
E{;lg/gfglsdél;ie do Oeste de Santa Catarina 1 39, e S Periodico
Universidade Estadual da Regido Tocantina o .
do Maranhdo (UEMASUL) ! 3% ik TN Periodico
Universidade Estadual de Maringad (UEMS) 1 3% PR S Periodico
Universidade Federal da Paraiba (UFP) 1 3% PB NO Periodico
Universidade Federal de Alfenas (Unifal) 1 3% MG SD Anais
%i/\[/grs)ldade Metodista de Sao Paulo 1 30 Sp SD Periddico
Universidade Positivo 1 3% PR S Periddico
Universidade Regional do Noroeste do 1 39, RS S Anais

Estado do Rio Grande do Sul (UNLJUI)
Legenda para UF: CE (Ceard); GO (Goias); MA (Maranhdo); MG (Minas Gerais); PB (Paraiba); PR (Parand); PE
(Pernambuco); RS (Rio Grande do Sul); SC (Santa Catarina); SP (Sao Paulo); SE (Sergipe).
Legenda para regido: CO (Centro-Oeste); NO (Nordeste); SD (Sudeste); S (Sul).
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com a Tabela 1, verifica-se que a UENP foi a IES com maior nimero de
publicagdes, sendo o periddico Controlaria e Gestdo, com Qualis B4, afiliado a ela. Em seguida,
a UFPE também ganha destaque pela quantidade de artigos publicados, sendo a Revista Livre
de Sustentabilidade e Empreendedorismo vincula a esta universidade. As demais instituigdes
obtiveram menor representatividade na pesquisa, pois obtiveram o mesmo percentual de
publicagdes, sendo de 5% ou 3%, representando 2 ou 1 estudos publicados, respectivamente.

Ademais, ao comparar o presente estudo com a pesquisa conduzida por Guedes & Costa
(2023), observa-se uma mudanca de contexto na especificagdo da controladoria para as MPEs.
Enquanto os autores anteriores destacaram as publica¢des das Universidades de Santa Catarina,
Blumenau e Federal do Ceard no campo da controladoria, essas institui¢gdes nao figuram no
panorama literario especifico das MPEs.

Outrossim, observa-se que os estados do Parané e do Rio Grande do Sul concentram as
publicagdes acerca da controladoria relacionada as micro e pequenas empresas, cada um deles
representando 19% em relacdo ao total. Logo depois estd Minas Gerais e Sao Paulo, com a
frequéncia de 14% cada, seguido pelos percentuais de 11%, 8% e 5%, que remetem aos estados
de Santa Catarina, Pernambuco e Ceara, na devida ordem. Ainda nesse contexto, com
frequéncia de 3% cada seguem os estados de Goids, Maranhdo e Sergipe.

Observando o cenario em nivel de regido, a regido Sul ¢ a mais assidua na publicacdo
de artigos que versam sobre tematica investigada, representando 49% da amostra. Seguida pelas
regides Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste, com 27%, 22% e 3% do total, respectivamente. E
valido salientar a compatibilidade desses dados apresentados, com o estudo de Guedes & Costa
(2023), que também encontrou a regido Sul do Brasil como a que detém a afluéncia na produgao
de artigos sobre controladoria, indaga-se ainda, a influéncia que o cooperativismo detém sobre
o quantitativo de pesquisa no contexto dos estudos publicados que versam sobre controladoria
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nas MPEs. Ademais, em relacdo ao vinculo com as IES, foi verificado o predominio de
periodicos em detrimento aos anais de eventos cientificos.

4.2 Quanto aos autores

Na conjuntura autoral, foram listados 98 nomes presentes nos artigos como autores ou
coautores, dos quais foram analisados a recorréncia diante da publicacdo de artigos, ao vinculo
académico no que diz a respeito a filiagdo institucional, a maior titulagdo académica, a area de
formagao original e ao sexo. Realca-se que para esta busca utilizou-se a plataforma do curriculo
lattes (CNPq) como unica base de dados sobre os autores. No entanto, foram identificados
somente 69 cadastros desses autores na plataforma, assim 29 autores nao foram encontrados
para a coleta de informagdes pessoais. Contudo, para o elemento sexo todos os 98 autores foram
considerados, pois foi considerado o nome de registro para a classificagdo.

Em primeira andlise, se tem que a quantidade total de autores, considerando as
repeti¢des, somam 104 em numero de autoria. Entretanto, desconsiderando a reincidéncia
autoral a amostra finda em 98 pessoas, sendo 50 homens e 48 mulheres. Desse modo, somente
10 repeti¢cdes foram constatadas e, desses, apenas 4 autores publicaram mais de uma vez.

Tabela 2
Titulagdo, atividade e formag¢do académica dos autores
Maior titulagdo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Doutorado 15 22%
Mestrado 22 32%
Po6s-Graduagao 13 18%
Graduagio 19 28%
Atividade académica Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Docente 42 61%
Discente 27 39%

Area de formagio de origem Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Contabilidade 33 48%
Administragdo 23 33%
Engenharia de Produgao 8 12%
Economia 2 3%

Direito 1 1%
Enfermagem 1 1%
Letras 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Consoante a Tabela 2, ¢ possivel observar que a maioria dos autores tém como maior
titulagdo o mestrado, seguido pela graduagdo e o doutorado. Ressalva-se que entre os doutores,
2 deles possuem pos-doutorado, embora este ndo seja considerado como uma titulagdo
académica stricto sensu. Enquanto a pés-graduagdo (lato sensu) ¢ a titulacio com menor
representatividade, sendo ela subdividida em especializagdo, equivalendo a 14% do total, e
MBA, com 4% da amostra. Portanto, a pds-graduagdo stritco sensu ¢ sobressalente diante da
lato sensu, em virtude de compreender mais da metade da amostra.

Tendo em vista a atividade académica, identificou-se que dois tercos dos autores sdo
docentes. E admissivel relacionar a figura do docente como pilar para o devido estudo e
aprendizado da controladoria, tanto por ser um tema com diversos entendimentos, como
defendido por Borinelli (2006) e exposto na revisdo de literatura, quanto pela lacuna de
pesquisas académicas evidenciada por Leal et al., (2021). E possivel, ainda, associar o volume
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de autoria por docentes ao que traz Walter et al., (2021), que validam a influéncia das
experiencias praticas e académicas ao processo de aprendizagem sobre controladoria.

Quanto a area de formagdo, a Contabilidade reflete parte representativa da amostra,
convergindo com Polli et al., (2020) que entendem a contabilidade e a controladoria como sendo
interligadas. Inclui-se nessa relagdo a 4rea administrativa, que possui relevante
representatividade amostral, além de ser impactada diretamente pela controladoria como
defendem Lima & Silva (2024). Segundo Costa & Santos (2020), a controladoria ¢ um
segmento da contabilidade, que pode ser definida como ramo da administragdo, ficando claro,
portanto, as conexdes da controladoria com essas duas areas do conhecimento.

4.3 Quanto aos artigos
Sobre os 37 artigos, que versam sobre controladoria nas micro e pequenas empresas,
foram extraidas informag¢des como quantidade de autores e ano da publicacdo, como demonstra

a Tabela 3.
Tabela 3
Quantidade de autores e ano da publica¢do
Quantidade de autores Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
2 15 41%
3 10 27%
4 8 22%
1 2 5%
5 2 5%
Ano da publicagdo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
2000 1 3%
2010 1 3%
2011 2 5%
2012 1 3%
2013 1 3%
2014 2 5%
2015 1 3%
2016 6 16%
2017 3 8%
2018 3 8%
2019 5 14%
2020 5 14%
2021 4 11%
2022 1 3%
2023 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 3 revela que a autoria dupla ¢ comum nos estudos de controladoria em
pequenas e médias empresas, conforme destacado por Camargo & Breitenbach (2019). Os
artigos com trés ou quatro autores sdo os seguintes mais frequentes, com a autoria tripla sendo
a média. Guedes & Costa (2021) observam que poucos artigos t€ém um autor ou mais de quatro
autores, o que também ¢ indicado pelos dados da Tabela 3.

No século XXI, observou-se um intervalo de 10 anos entre a primeira publica¢do, em
2000 no VII Congresso Brasileiro de Custos, e a segunda, em 2010 na Revista Catarinense de
Ciéncias Contébeis. O ano de 2016 foi notavel pela alta quantidade de publicagdes, distribuidas
principalmente nas regides Sul, Sudeste ¢ Nordeste. No entanto, ndo houve um crescimento
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continuo nos estudos sobre controladoria, com a frequéncia de artigos variando de forma
irregular ao longo dos anos. Guedes & Costa (2023) destacam uma diminui¢do na produgdo de
artigos na area, independentemente do tema. Em continuidade a avaliagdo dos artigos, a Tabela

4 lista as informagdes quanto a metodologia predominante utilizada nas pesquisas.

Tabela 4

Metodologia de pesquisa predominante

Quanto ao objetivo

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

Descritivo 25 68%
Exploratorio 11 30%
Explicativo 1 3%

Quanto a abordagem Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Qualitativa 24 65%
Quantitativa 12 32%
Quanti Quali 1 3%

Quanto ao procedimento Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Pesquisa bibliografica 20 54%
Estudo de caso 5 14%
Questionario 5 14%
Levantamento 4 11%
Entrevista 1 3%

Estudo de caso multiplo 1 3%
Pesquisa documental 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme apresenta a Tabela 4, depreende-se que mais da metade dos estudos
analisados seguem um caminho metodolégico com um perfil descritivo, qualitativo e
bibliografico. Estes resultados estdo alinhados com as conclusdes de Pontes et al. (2024), que
apresentam as pesquisas descritivas e qualitativas como sendo as mais comumente utilizadas.
Outrossim, quanto aos procedimentos bibliograficos ¢ factivel associa-lo ao fato da controlaria
ainda ser uma area carente de literatura consolidadas, como apresentam Guedes & Costa (2023).

No que diz respeito ao objetivo principal dos artigos, bem como aos principais
resultados encontrados, foi realizada uma analise dos estudos com o intuido de classifica-los a
partir da semelhanca observada entre esses elementos. Com a devida determinacdo das
categorias, conforme apresentado na metodologia, foram avaliadas suas ocorréncias e
categorizadas.

Maximizando o entendimento sobre a classificagdo em discussdo, foram utilizadas as
perspectivas estudadas por Borinelli (2006), que em seu estudo desenvolveu trés aspectos sobre
a estrutura conceitual basica de controladoria, sendo eles: conceituais, procedimentais e
organizacionais. O autor, delineia tais aspectos as perspectivas de respostas: o que ¢, como
funciona e como se materializa nas organizacdes, respectivamente.

Dessa forma, seguindo o entendimento dos aspectos e perspectivas definidas por
Borinelli (2006), foi associado a categorizagdo proposta no presente artigo, sendo as categorias
relacionadas aos aspectos da seguinte forma: 1) relevancia e publicacdo, equivalentes aos
aspectos conceituais; ii) implantacdo e estruturacdo, equivalentes as particularidades
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procedimentais; e iii) efetividade e gestdo, equivalentes aos parametros organizacionais. A
Tabela 5 mostra a categorizagao proposta, bem como a relag@o e a quantifica¢do, conforme as
defini¢oes do estudo de Borinelli (2006).

Tabela S
Aspectos e categorias das pesquisas
Aspectos Categoria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
. . Efetividade 9 24%
Organizacionais
Gestao 6 16%
o Relevancia 10 27%
Conceituais )
Publicagao 3 8%
a o
Procedimentais Lol ED 4 7
Estruturacao 5 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme exposto na Tabela 5, as categorias relevancia, efetividade e gestdo se
apresentam como as mais exploradas nos artigos cientificos. Camargo & Breitenbach (2019)
apontam a deficiéncia dos estudos realizados no que concerne as praticas gerenciais aplicadas
as MPEs. Assim, ¢ possivel perceber que mesmo sendo as categorias mais investigadas ainda ¢
insuficiente como embasamento teorico-literario.

Observa-se, também, enquanto tendéncia de pesquisas os aspectos organizacionais,
como Gomes et al., (2020) evidenciam o papel fundamental da controladoria nas organizagoes,
principalmente pela participagdo efetiva na tomada de decisdo. Outrossim, os aspectos
conceituais também demonstram relevancia sobre as investigacdes académicas, o que corrobora
ao entendimento de Guedes & Costa (2023), que apontam como principal abordagem em
controladoria a compreensdo da propria area, por seu surgimento, bases, fun¢des e impactos.

Entretanto, os aspectos procedimentais tém menor representatividade nos estudos, o que
influencia negativamente a disseminacdo da controladoria nas MPEs, visto que pesquisas
voltadas a implantacdo e estruturagdo podem servir para fundamentar o investimento de adesao
da controladoria pelas MPEs.

Fica evidente, portanto, que a abordagem da controladoria nas MPEs, com base nos
artigos analisados, ¢ voltada para a gestdo e efetividade organizacional, sendo a controladoria
tomada como uma ferramenta genuina e operacionalmente gerencial. Quanto as praticas
desenvolvidas pela controladoria no decorrer do tempo, constatou-se a evolugao do simplorio
levantamento de informagdes para a tomada de decisdo e avaliagdo de desempenho, o que
demostra o progresso tedrico no contexto da controladoria no ambito das MPEs. Porém, a
aderéncia das praticas de controladoria ¢ incipiente as necessidades das MPEs, que podem
melhorar os resultados organizacionais e preservar a continuidade empresarial.

Portanto, ¢ possivel observar o avango dos estudos em controladoria no contexto das
MPEs, ainda que de maneira gradual e inadequada para atender plenamente a demanda do tema.

5 Consideracoes Finais

No contexto empresarial, em que a competitividade ¢ caracteristica marcante, a gestao
assertiva ¢ essencial para a continuidade das organizagdes, bem como para seu crescimento.
Além da assertividade, a previsibilidade ¢ fundamental para o gerenciamento de negbcios
imersos no ambiente globalizado, este influenciado pela modernidade liquida, que ¢ a
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conceituacdo para as mudangas rapidas e constantes, além da velocidade das informacgdes. Esses
desafios afetam empresas de todos os tamanhos, sem distingao.

Portanto, ¢ essencial considerar a importancia da gestdo qualificada independentemente
do porte da empresa. Nesse contexto, insere-se o estudo da controladoria para as organizagdes
de menor porte, campo de interesse do presente artigo. Assim, foi investigada a literatura
cientifica que versa sobre a tematica, tendo como marco temporal o inicio do século XXI.

Em uma analise inicial, os resultados de Leal et al., (2021) sao corroborados, destacando
a escassez de pesquisas sobre controladoria no contexto das micro e pequenas empresas
(MPEs), visto que apenas 37 artigos compuseram a amostra do presente estudo. A pesquisa
revela que, de acordo com os artigos analisados, embora haja um crescimento no
desenvolvimento da controladoria nesse segmento empresarial, ele ocorre de maneira lenta e
inadequada para atender plenamente as demandas das MPEs.

Os estudos analisados indicam que a abordagem da controladoria nas micro e pequenas
empresas (MPEs), quanto as tendéncias de pesquisa, estd focada na gestdo e efetividade
organizacional, considerando-a como uma ferramenta gerencial. Observou-se que ao longo do
tempo, houve uma evolucao dos estudos que abordam as praticas de controladoria, passando de
um simples papel de levantamento de informagdes para a participagdo efetiva na tomada de
decisdes e avaliagdo de desempenho, refletindo um progresso tedérico empirico. No entanto,
esse progresso no ambito das MPEs ainda ¢ limitado e carece de maior aprofundamento
cientifico.

Quanto as contribuigdes, o estudo pode identificar a exploracdo dessa temadtica
especifica, fornecendo uma visdo abrangente da distribuicdo institucional, geografica, autoral e
procedimental das publica¢des. Esses dados apresentados no estudo proporcionam uma analise
sobre a diversidade das instituigdes e dos pesquisadores envolvidos e sua contribui¢do para o
campo investigado. No entanto, quanto aos aspectos geograficos verificou-se uma concentragao
da regido Sul do pais. Por fim, a pesquisa ajuda a compreender as tendéncias e padrdes nas
pesquisas sobre controladoria em micro e pequenas empresas.

Essas contribuig¢des fornecem uma base bibliografica e bibliométrica solida para futuras
pesquisas e ajudam a melhorar a compreensao da importancia da controladoria para as micro e
pequenas empresas, bem como os desafios e oportunidades associados a sua implementagdo e
praticas nessas organizagdes de menor porte.

Sugere-se para futuras pesquisas estudos de casos, detalhado em micro e pequenas
empresas que tenham implementado praticas de controladoria de forma eficaz, investigando os
fatores-chave que contribuiram para o sucesso e os desafios enfrentados durante o processo. Ou
ainda, estudos longitudinais para analisar o impacto das praticas de controladoria ao longo do
tempo nas MPEs, comparando o desempenho antes e depois da implementagao desse 6rgao de
gestdo e controle, gerando literatura por casos praticos.
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