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RESUMO

Considerando a definigdo de “competéncia” como o conjunto de conhecimentos, habilidades,
julgamentos e atitudes demonstrados por um candidato a emprego, esta pesquisa procurou
identificar as competéncias requeridas pelas quatro grandes empresas de auditoria e consultoria
gue atuam no Brasil — Deloitte, EY, KPMG e PwC - nos seus processos de selecdo de recém-
formados em Ciéncias Contabeis. ApOs a revisdo da literatura a respeito dos aspectos de
competéncia buscados pelos empregadores, foi elaborado um roteiro de perguntas e
estabelecido contato com os profissionais responsaveis pelas atividades de recrutamento e
selecao de recém-formados em cada uma das quatro empresas pesquisadas. As respostas obtidas
indicam que, no que se refere as competéncias técnicas (“hard skills), as empresas pesquisadas
valorizam, por ordem de importancia: 1) o raciocinio légico e capacidade de analise; 2) a
comunicacdo verbal e escrita na lingua portuguesa; 3) a visdo de negdcios; o conhecimento de
contabilidade, auditoria, Word e Excel; 4) a capacidade de comunicacdo verbal e escrita na
lingua inglesa; e 5) os conhecimentos gerais, de mercado e de economia. J& no que se refere as
competéncias comportamentais (“soft skills”) as empresas pesquisadas esperam que os
candidatos consigam demonstrar 1) curiosidade, disposicdo e motivacdo para 0
autodesenvolvimento e vontade continua de aprender (“lifelong learning”); 2) atitude proativa,
criatividade e capacidade de proposicdo de solugbGes inovadoras para problemas; 3)
comportamento ético, maturidade, comprometimento com o trabalho e senso de
responsabilidade nas atitudes; 4) capacidade de desenvolver um bom relacionamento
interpessoal, de articulagéo e de conquista da confianca da equipe e dos clientes, sabendo ouvir
e se posicionar; 5) alinhamento entre os seus valores pessoais e 0s valores da empresa; € 6)
potencial de lideranga.

Palavras-chave: Competéncias; Recrutamento; Emprego; Recém-formados; Auditoria.

1. INTRODUCAO

Garcia, Roméan e Gras (2013) destacam ter havido uma época em que o diploma
universitario costumava ser o Unico requisito para se exercer uma profissdo, de forma que
guanto melhor fosse o historico escolar de um recém-formado, maiores seriam as suas
possibilidades de encontrar um emprego que o possibilitasse iniciar o desenvolvimento de uma
carreira profissional bem sucedida.
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Com o passar do tempo a diferenciacdo dos candidatos a uma vaga de emprego passou
a ocorrer pela formacdo complementar a graduacdo, sob a forma de uma especializacdo e,
principalmente, de um MBA, ainda que com contetdo centrado no aprofundamento de temas
fundamentalmente académicos, além dos conhecimentos de idiomas, de informatica, e
eventualmente de outros conteidos marginais.

Os autores enfatizam, no entanto, que atualmente diversos estudos tém demonstrado que
a ideia de se analisar exclusivamente a formacgdo académica dos candidatos nos processos
seletivos para empregos ja foi totalmente descartada, passando a ser valorizados aspectos
aparentemente tangenciais que eles denominam “competéncias e habilidades profissionais”.

E que a compatibilidade desse conjunto de competéncias apresentadas pelos recém-
formados em relacdo as necessidades do mercado de trabalho tende a ser um fator determinante
para 0 sucesso no processo de busca por um emprego na area de formacgéo académica.

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi verificar como as quatro grandes empresas
de auditoria e consultoria que atuam no Brasil — Deloitte, EY, KPMG e PwC - consideram a
competéncia dos recém-formados em Ciéncias Contébeis nos seus processos seletivos.

Dessa forma, o problema da pesquisa conduzida pode ser resumido na seguinte
pergunta: quais sdo as competéncias requeridas pelas quatro grandes empresas de auditoria e
consultoria que atuam no Brasil nos seus processos de selecdo de recém-formados em Ciéncias
Contébeis?

A importancia de se investigar o assunto se justifica, por um lado, pelos grandes desafios
enfrentados pelos recém-formados - dentre os quais se incluem os egressos dos cursos de
Ciéncias Contabeis - ao tentarem ingressar no mercado de trabalho, e por outro pelas
dificuldades defrontadas pelas proprias empresas no recrutamento de profissionais que
apresentem um perfil de competéncias compativel com as suas necessidades.

A escolha das quatro grandes empresas de auditoria e consultoria que atuam no Brasil
para a realizacdo desta pesquisa se justifica por elas oferecerem diversas oportunidades de
emprego para recém-formados em Ciéncias Contabeis, devido ao seu tamanho e multiplicidade
de servigos prestados.

Uma melhor compreensdo dos critérios utilizados por essas empresas para a avaliacdo
de competéncias nos seus processos seletivos pode proporcionar aos alunos de Ciéncias
Contabeis uma percepcao mais adequada da realidade que os espera ao buscarem um emprego
na sua area de formacdao, e também a oportunidade de se prepararem com antecedéncia, o que
podera Ihes oferecer uma vantagem competitiva no momento em que se candidatarem a esses
empregos.

Na revisdo bibliogréfica conduzida ndo foram localizadas pesquisas recentes
direcionadas para a identificagdo das competéncias requeridas especificamente pelas quatro
grandes empresas de auditoria e consultoria que atuam no Brasil, nos seus processos de selegéo
de recem-formados em Ciéncias Contabeis, sendo essa a lacuna que a presente pesquisa se
prop0s a preencher.

2. O CONCEITO DE COMPETENCIA

O conceito de “competéncia” ja foi bastante estudado, sendo oportuno conduzir uma
breve revisao visando definir o escopo e os limites em que ele foi utilizado nesta pesquisa.
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Branddo e Guimarades (2001) lembram que a preocupacédo das organizagfes em contar com
individuos capacitados para o desempenho eficiente de determinada funcéo néo é recente, e que
Taylor (1970) ja alertava, no inicio do século 20, para a necessidade das empresas contarem
com homens eficientes, ressaltando que a procura pelos competentes excedia a oferta.

Dutra (2007, p.22) informa que “o conceito de competéncia foi proposto de forma
estruturada pela primeira vez em 1973 por David McClelland (1973), na busca de uma
abordagem mais efetiva do que os testes de inteligéncia nos processos de escolha de pessoas
para as organizagdes”, € que “o conceito foi rapidamente ampliado para dar suporte a processos
de avaliacdo e para orientar agdes de desenvolvimento profissional”.

Para Zarifian (1996, p.5, apud Branddo e Guimardes, 2001), competéncia significa
assumir responsabilidades frente a situacGes de trabalho complexas, assim como o exercicio
sistematico de uma reflexividade no trabalho que permita ao profissional lidar com eventos
inéditos, surpreendentes e de natureza singular.

Sparrow e Bognanno (1994) fazem referéncia a um repertério de atitudes que
possibilitam ao profissional adaptar-se rapidamente a um ambiente cada vez menos estavel e
ter uma orientacdo para a inovacao e a aprendizagem permanentes. Para eles, competéncias
representam atitudes identificadas como relevantes para a obtencao de alto desempenho em um
trabalho especifico ao longo de uma carreira profissional, ou no contexto de uma estratégia
corporativa.

Para Fleury e Fleury (2018) a competéncia ndo se limita a um estoque de conhecimentos
tedricos e empiricos detidos pelo individuo, mas a um saber agir responsavel e reconhecido que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem
valor econdmico para a organizacdo e valor social para o proprio individuo. Inspirados na obra
de Le Boterf (1995), os autores propdem sete categorias de competéncias para o profissional,
como:

(i) Saber agir - saber o que e por que faz; saber julgar, escolher, decidir; (ii)
Saber mobilizar recursos - criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias;
(iii) Saber comunicar - compreender, trabalhar, transmitir informagdes,
conhecimentos; (iv) Saber aprender - Trabalhar o conhecimento e a
experiéncia, rever modelos mentais; saber desenvolver-se; (v) Saber engajar-
se e comprometer-se - saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se;
(vi) Saber assumir responsabilidades - ser responsavel, assumindo 0s riscos e
consequéncias de suas agdes e sendo por isso reconhecido; e, (vii) Ter visdo
estratégica - conhecer e entender o negdcio da organizacao, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas. (Fleury e Fleury, 2018 p.188).

Chiavenato (2014) considera a competéncia como o principal fator que diferencia as
pessoas dos talentos no ambito de uma organizacéo, e identifica quatro aspectos essenciais que
s80 necessarios para a construcdo de uma competéncia individual: a) conhecimento: constituido
pelo saber, ou seja, pelo resultado do aprendizado continuo; b) habilidade: é o saber fazer, ou
seja, a capacidade de utilizar e aplicar o conhecimento para a resolugdo de problemas ou
situacdes, bem como para criar e inovar, transformando-o em resultado; c¢) julgamento: é saber
analisar a situacdo e o contexto, demonstrando espirito critico; e d) atitude: é saber fazer
acontecer, alcangando e superando metas, assumindo riscos, atuando como agente de mudanca
e agregando valor, com foco nos resultados.

Realizagdo

O R Universidade S S 7
vem_ Siinie ufP PPGAd
UFRJ _  o]o]o]e]e Federal FrOA(

55”7 DO RIO DE JANEIRO Fluminense

2024 21, 22 e 23 de outubro/2024 - on-line



XV Congresso de Administracao e Contabilidade
21, 22 e 23 de outubro/2024 - on-line

A revisdo bibliogréfica conduzida indica que o conceito de competéncia, enquanto
conjunto diversificado de habilidades e conhecimentos necessarios para 0 sucesso pessoal e
organizacional, & multifacetado e evolui com o passar do tempo, refletindo as mudangas nas
demandas do ambiente de trabalho.

3. As COMPETENCIAS CONSIDERADAS NO PROCESSO DE FORMACAO DO PROFISSIONAL DE
CIENCIAS CONTABEIS NO BRASIL

No Brasil 0 art. 12° do Decreto-Lei n° 9.295 de 27 de maio de 1946 estabelece trés
condicBes necessarias para o exercicio da profissdo contébil:

a) conclusdo de curso de Bacharelado em Ciéncias Contéabeis reconhecido
pelo Ministério da Educagéo;

b) aprovacdo em Exame de Suficiéncia; e

c) registro no Conselho Regional de Contabilidade a que o profissional estiver
sujeito.

Compete as instituicdes de ensino superior que oferecem os cursos de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis desenvolver e gerenciar o processo de formacdo daqueles que pretendem
atuar na profissdo contabil, oferecendo-lhes as condi¢des para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades que serdo exigidas pelo mercado de trabalho.

O Ministério da Educacéo atualizou a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004 com a CNE/CES
n° 1/2024, instituindo novas diretrizes curriculares nacionais para 0s cursos de graduacao em
Ciéncias Contabeis a serem observadas pelas instituicdes de ensino superior no prazo de até
dois anos da publicacdo do normativo. A nova resolucéo traz, em seu Apéndice I, um quadro
indicando as seguintes competéncias necessarias aos profissionais da area contabil:

(i) Preparar, analisar e reportar informacdes financeiras e ndo financeiras
relevantes e fidedignas;

(if)  Participar da formulagdo do planejamento estratégico e apoiar a gestio
no processo de tomada de decisdo;

(iii) Auditar informaces financeiras e ndo financeiras e fornecer outros
servicos de asseguragéo;

(iv) Analisar a gestdo de risco, controle interno e outros mecanismos de
governanca;

(v)Compreender e aplicar a legislacéo tributaria e previdenciaria;

(vi) Executar trabalhos de pericia judicial e extrajudicial;

(vii) Compreender como a tecnologia da informagcao contribui para a analise
de dados e para a geracdo de informagéo.

As habilidades relacionadas as competéncias citadas também sdo relacionadas nesse
mesmo Apéndice | da Resolugdo CNE/CES n°1/2024 - Ministério da Educacdo/MEC.

Ja o Exame de Suficiéncia “¢ a prova de equalizagdo destinada a comprovar a obtencao
de conhecimentos médios, consoante 0s conteudos programaticos desenvolvidos no curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis”, conforme define o art. 1° da Resolu¢ao CFC n° 1.486, de
15 de maio de 2015, emanada pelo Conselho Federal de Contabilidade.
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Ainda de acordo com os artigos 6° e 7° da referida Resolugéo, o Exame de Suficiéncia
consiste em uma prova contendo questdes objetivas de mdltipla escolha (embora também
possam ser incluidas questfes para respostas dissertativas, a critério do CFC) cujo conteudo
abrange um conjunto de conhecimentos que permeia entre conhecimentos técnicos da
contabilidade, matematico, linguisticos e de areas juridicas e econémicas.

O Exame de Suficiéncia aplicado a época da realizacdo desta pesquisa, em 24 de
setembro de 2023, foi constituido por prova objetiva de multipla escolha contendo cinquenta
questdes a respeito do contetdo acima especificado, cada questdo apresentando quatro opcdes
(A, B, C e D), e uma Unica resposta correta.

As normas apresentadas estabelecem uma estrutura minima para a formacdo e
qualificacdo dos profissionais contabeis no Brasil.

No entanto, para que eles estejam adequadamente preparados para atender as
necessidades das organizacdes e da sociedade em geral, é importante que haja um debate
continuo no que se refere a eficacia desses requisitos e diretrizes, bem como a adaptacao desses
elementos para enfrentar as constantes mudangas na realidade.

No topico seguinte serd realizada uma revisdo das conclusdes alcancadas por outros
pesquisadores que ja se propuseram a investigar as competéncias exigidas dos profissionais de
Ciéncias Contabeis pelo mercado de trabalho, as quais serdo posteriormente comparadas com
0s resultados desta pesquisa.

4. ANTECEDENTES DE PESQUISA SOBRE A TEMATICA

Nas Ultimas décadas diversos estudos tém sido realizados a respeito das novas
competéncias exigidas para os profissionais da area de Ciéncias Contabeis, sendo possivel
identificar duas abordagens principais: (i) pela perspectiva do mercado de trabalho,
considerando as opiniGes de profissionais e de empregadores, bem como o contelddo dos
anuncios de emprego; e (ii) pela perspectiva do ensino, avaliando a formacgdo ou percepcdo de
desenvolvimento de competéncias pelos alunos, professores e/ou gestores institucionais.

A seguir serdo sintetizadas as pesquisas relevantes realizadas por Alberton (2002), Bui
e Porter (2010), Coelho et al. (2018), Dunbar et al. (2016), Leal et al. (2008), Lira et al. (2021),
Jackling e De Lange (2009), Ovaska-Few (2017), e Tan e Laswad (2018).

Alberton (2002) procurou identificar as competéncias requeridas por cinco empresas de
auditoria independente nos seus processos de recrutamento e selecdo. As trés competéncias
técnicas mapeadas foram (i) boa formacdo académica (preferencialmente nas faculdades e
universidades mais bem avaliadas nos rankings); (ii) conhecimentos de informatica; e (iii)
conhecimentos da lingua inglesa (intermediario, avancado ou fluente, dependendo da empresa).
Ja as sete competéncias comportamentais requeridas com mais frequéncia pelas empresas
pesquisadas foram: (i) capacidade de trabalhar em equipe; (ii) relacionamento interpessoal; (iii)
capacidade de persuasdo; (iv) lideranca; (v) capacidade de resolver problemas; (vi) boa
comunicacéo verbal e ndo verbal; e (vii) capacidade de lidar em ambientes sob presséo ou de
ter flexibilidade em situacdes tensas.

Ovaska-Few (2017) também investigou aquilo que as maiores empresas esperam dos
graduados em Contabilidade. O autor concluiu que os estudantes de Contabilidade que almejam
trabalhar nas maiores empresas do setor precisam de mais do que boas notas na faculdade para
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conquistarem um emprego, e relaciona os seguintes fatores que os recrutadores dessas empresas
consideram nos seus processos de selecdo: aprovacao no exame CPA (que corresponde, no
Brasil, ao CFC), desenvoltura com a tecnologia, solidas habilidades de comunicagdo, um
curriculo diversificado, capacidade de trabalhar em equipe e de se integrar a cultura da empresa.

Também utilizando informacdes do mercado, Coelho et al. (2018) buscaram identificar
as competéncias necessarias, segundo a percepc¢ao do profissional de auditoria, para a execugédo
do trabalho nos primeiros anos de carreira em uma firma de auditoria. Os fatores
“Conhecimento de Contabilidade e Finangas”, “Atualizacdo Profissional”, “Integridade e
Confianga”, “Atendimento”, “Comunicagdo”, “Ouvir Eficazmente” e “Trabalho em Equipe”
foram considerados como 0s mais relevantes pelos respondentes.

Apesar dos estudos de Alberton (2002) e de Ovaska-Few (2017) terem sido realizados
em locais, periodos e com empresas diferentes, existem similaridades nas competéncias
requeridas identificadas por eles, embora também seja possivel identificar algumas diferencas,
como a exigéncia de desenvoltura com tecnologias. E ainda que o estudo de Coelho et al. (2018)
tenha sido realizado com profissionais do mercado, e ndo com os recrutadores das empresas, as
competéncias identificadas sdo semelhantes, confirmando aquilo que o mercado de trabalho
considera essencial para a formagao e atuagéo profissional.

Ja na perspectiva de formacdo dos profissionais, Leal et al. (2008) procuraram verificar
relagBes comuns, a partir das perspectivas dos formandos do curso de Ciéncias Contabeis, em
relacdo ao mercado de trabalho e ao perfil desejado pelos empregadores para esses profissionais
na cidade de Uberlandia. Como resultado descobriram que os empregadores consideram
importante que os formandos apresentem conhecimentos especificos sobre gestdo da area
contabil; planejamento da area fiscal e tributaria; e visdo ampla, profunda e articulada do
conjunto das areas de conhecimento. As competéncias mais valorizadas pelos empregadores
identificadas pelos autores foram a capacidade de identificar problemas, formular e
implementar solugdes; de assumir o processo decisério das acdes de planejamento, organizacéo,
direcdo e controle; e de elaborar e interpretar cenarios. As habilidades apontadas com mais
importantes pelos empregadores foram lideranca, proatividade, motivagdo e capacidade de
gestdo. Ja as atitudes apontadas pelos empregadores como mais desejaveis foram
comportamento ético e responsavel, comprometimento com a organizagdo e atitude
empreendedora. E as caracteristicas identitarias mais significativas no profissional contabil, do
ponto de vista dos empregadores, foram ter viséo sistémica da organizacdo e definir prioridades
na otimizacdo de recursos visando objetivos.

Na mesma linha dos estudos de Leal et al. (2008), Jackling e De Lange (2009)
compararam os dados fornecidos por 174 graduados de uma universidade australiana com as
necessidades percebidas em uma amostra de empregadores, e constataram que embora os dois
grupos reconhecam a importancia das habilidades técnicas de Contabilidade, os empregadores
necessitam de uma variedade de habilidades genéricas as quais os graduados indicaram néo
terem sido apresentados de forma adequada durante o curso de graduagdo em Contabilidade. Ja
as divergéncias mais importantes reveladas na perspectiva dos empregadores se relacionam as
habilidades de trabalho em equipe, potencial de lideranga, comunicacdo verbal e relagdes
interpessoais.

Bui e Porter (2010), por sua vez, investigaram as causas da defasagem entre as
competéncias esperadas dos graduados em Contabilidade de uma universidade na Nova
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Zelandia e aquelas que eles efetivamente oferecem aos seus empregadores, concluindo que os
empregadores de empresas de Contabilidade esperam que os graduados possuam um soélido
conhecimento dos conceitos e principios contdbeis; um entendimento bésico de negdcios; e
boas habilidades de comunicacdo, trabalho em equipe e relacbes interpessoais. Também foi
atribuido um alto valor a comportamentos compativeis com a cultura da empresa, e a disposicao
para o aprendizado continuo. No entanto, foram identificadas divergéncias nas expectativas dos
empregadores de empresas de diferentes tamanhos em relagdo a outros aspectos. Nesse aspecto,
os recrutadores das grandes empresas de auditoria e consultoria (“Big 4”) consideraram
importantes as habilidades de pensamento analitico, critico e criativo, bem como as de
apresentacdo oral e de escrita, e por outro lado atribuiram uma importancia relativamente
pequena as habilidades técnicas de Contabilidade. Ja os recrutadores de empresas médias e
pequenas enfatizaram a importancia dos graduados possuirem boas habilidades técnicas de
Contabilidade e de comunicagé&o interpessoal.

Dessa forma, os estudos de Leal et al. (2008), Jackling e De Lange (2009), e Bui e Porter
(2010) apresentam evidéncias de que a lacuna entre a formagdo dos estudantes de Ciéncias
Contabeis e as exigéncias do mercado de trabalho ja existia na primeira década do século 21.

Utilizando dados coletados em anuncios de emprego para vagas de Contabilidade de um
grande jornal em Queensland, na Australia, Dunbar et al. (2016) investigaram a énfase dada
pelos potenciais empregadores a habilidades técnicas (hard skills) e interpessoais (soft skills).
O estudo também comparou os resultados com os curriculos de graduacdo em Contabilidade
usados para orientar e avaliar o ensino contbil na Australia. Os autores verificaram que embora
os curriculos universitarios atendam aos requisitos apresentados nos anuncios, a énfase nas
habilidades interpessoais pelos empregadores pode exigir uma maior atencdo em futuras
reformas curriculares.

Seguindo a abordagem adotada por Dunbar et al. (2016), Tan e Laswad (2018)
analisaram as habilidades requeridas de profissionais de Contabilidade em antincios de emprego
publicados na Australia e na Nova Zelandia. As habilidades de trabalho em equipe; de
apresentar, discutir e defender opinides; e de ter uma atitude positiva, foram mais mencionadas.

E nessa mesma linha, Lira et al. (2021) analisaram semelhancas nas competéncias para
contador verificando o contetdo de 200 anuncios de emprego. Além das competéncias técnicas
privativas dos contadores foi evidenciado, como requisito para contratacdo, o dominio de
habilidades emergentes, tais como pensamento critico, resolucdo de problemas e trabalho em
equipe.

A Figura 1 sintetiza as competéncias requeridas dos graduados em Contabilidade
apuradas nas pesquisas realizadas pelos autores analisados.
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Figura 1.
Autor, ano e competéncias comuns identificadas

Autor e ano Competéncias comuns identificadas

- conhecimentos de informatica;
- conhecimentos de lingua inglesa;
- capacidade de trabalhar em equipe;
- maturidade e comprometimento;
- relacionamento interpessoal;
[ Alberton (2002) ] » - capacidade de argumentacao;
- capacidade de lideranga;
- capacidade de resolver problemas;
- boa comunicagdo verbal e ndo-verbal;
- gosto pelo aprendizado continuo

- capacidade de identificar problemas, formular e implementar solugdes;

[ Leal et al. (2008) ]» - comportamento responsavel;
- motivacao;
- potencial de lideranca.
N
- conhecimento de contabilidade e finangas;
s N - confianga;
Coelho et al. (2018) - comunicacao;
\ / - trabalho em equipe.
N
p N - conhecimentos de contabilidade;
Lira et al. (2021) - - capacidade de resolucdo de problemas;
\ J - trabalho em equipe.
s A - conhecimentos de contabilidade; h
Jackling e De Lange ‘ - trabalho em equipe;
(2009) - potencial de lideranca;
§ J - comunicacgéo verbal,

- relaces interpessoais.

- conhecimentos de contabilidade;
- habilidade de apresentacdo oral e escrita;
[ Bui e Porter (2010) ] - - trabalho em equipe;
- relagBes interpessoais;
- comportamentos compativeis com a cultura da empresa

- pensamento analitico e criativo;

[ Dunbar et al. (2016)
- disposicdo para o aprendizado continuo.

] - - habilidades interpessoais;

Ovaska-Few (2017) - - s6lidas habilidades de comunicagao;
- capacidade de trabalhar em equipe e de se integrar a cultura da empresa.
- boas habilidades de comunicagéo;
[ Tan e Laswad (2018) ]- - trabalho em equipe.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando as formas apresentadas por Silva e Menezes (2001), a natureza da
presente pesquisa pode ser classificada como aplicada, a medida em que objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a solucdo de um problema especifico.

J& no que diz respeito aos seus objetivos ela se classifica como descritiva, utilizando
uma abordagem de analise qualitativa quanto a forma de abordagem do problema.

Creswell e Creswell (2018) denominam de “tradi¢do qualitativa” o caminho geral de
pensamento por meio do qual a pesquisa qualitativa € conduzida e que descreve, explicita ou
implicitamente, o objetivo da pesquisa qualitativa, o papel do pesquisador, os estagios da
pesquisa e 0 método de analise dos dados.

Dentre as quatro principais “tradicdes” qualitativas mencionadas pelos autores, esta
pesquisa se classifica como fenomenoldgica, estudando como um fenémeno é percebido pelos
participantes, focando nas experiéncias subjetivas e visdes de mundo das pessoas.

Tendo em vista a sua proposta de abordar os profissionais envolvidos nas atividades de
recrutamento e selecdo de recém-formados em Ciéncias Contabeis das quatro grandes empresas
de auditoria e consultoria no Brasil, o Projeto de Pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil
em maio de 2023 e encaminhado para a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas (CEP-CFCH) da UFRJ, acompanhado do respectivo modelo
de Registro de Consentimento Livre e Esclarecido.

Apds a obtencdo do parecer favoravel a realizacdo da pesquisa por parte do CEP-CFCH
da UFRJ, foi realizado o contato com os profissionais das empresas pesquisadas, tendo a sua
identificacdo sido conduzida através de pesquisas na plataforma de relacionamento profissional
LinkedIn (www.linkedin.com) e da solicitacdo de indicacdes na rede de contatos dos autores.

Em seguida a concordancia dos participantes, foi-lhes enviado um roteiro de perguntas
na primeira etapa da coleta de dados, durante a primeira quinzena de outubro de 2023. Esse
procedimento foi utilizado por solicitacdo dos participantes da pesquisa, visando possibilitar
um periodo de tempo adequado para a reunido e consolidacdo dos dados que estavam sendo
solicitados.

O procedimento técnico de coleta de informac6es através do envio de questionario aos
participantes de uma pesquisa recebe a denominacao de levantamento através de survey. Para
Fonseca (2002) a pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou
informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacéo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de
pesquisa.

O roteiro de entrevista procurou obter informacdes sobre (i) quais sdo as competéncias
dos recém-formados em Ciéncias Contabeis requeridas por cada empresa e avaliadas nos
processos seletivos conduzidos; (i) quais competéncias sdo consideradas eliminatorias nos
processos seletivos; (iii) quais competéncias sdo consideradas classificatorias nos processos
seletivos; (iv) a existéncia de diferencas entre as competéncias exigidas para os profissionais
conforme a sua futura area de atuacdo na empresa (auditoria, consultoria); (v) quais sdo 0s
instrumentos utilizados para a avaliacdo dessas competéncias nos processos seletivos; (vi) a
probabilidade candidatos com alguma experiéncia prévia de trabalho ja possuir as competéncias
requeridas pela empresa; e (vii) as principais lacunas percebidas entre as competéncias que 0s
recém-formados demonstram possuir nos processos seletivos e aquelas que sdo requeridas pela
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empresa.

As informac6es fornecidas por escrito pelos participantes referentes as competéncias
técnicas e comportamentais requeridas e avaliadas nos processos seletivos conduzidos pelas
empresas foram padronizadas logo ap0ds o seu recebimento, visando evitar a utilizacao de dois
ou mais termos diferentes para representar uma mesma competéncia.

Para assegurar a fidedignidade das informacGes, apds essa padronizacdo elas foram
reenviadas aos participantes da pesquisa para validagdo na segunda quinzena do més de outubro
de 2023.

Visando complementar e aprofundar as informagGes coletadas, bem como esclarecer
algumas davidas oriundas da analise consolidada das respostas inicialmente fornecidas, nos
dias 27 de outubro, 9 e 16 de novembro de 2023 foram realizadas entrevistas por telefone com
os profissionais de trés das empresas pesquisadas, cada uma com duracdo de aproximadamente
30 minutos. Como as entrevistas respeitaram o roteiro inicialmente definido no projeto de
pesquisa, elas se aproximaram daquilo que Yin (2016) classifica como entrevista estruturada.

Creswell e Creswell (2018) enfatizam a importancia de se especificar as etapas de
analise dos diversos tipos de dados qualitativos, e sugerem que 0s pesquisadores visualizem
essa analise como um processo que exige o cumprimento de passos sequenciais, partindo do
especifico em direcdo ao generico, e envolvendo multiplos niveis de anélise.

Todas as informacgdes fornecidas pelos participantes sdo apresentadas no proximo
topico deste relatdrio, segundo a ordem do roteiro de perguntas previamente elaborado.

Visando preservar o sigilo das empresas e dos participantes da pesquisa, na apresentacéo
dos resultados ndo ha qualquer vinculagéo entre 0s seus nomes e as respostas fornecidas.

6. RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo serdo apresentados o perfil dos participantes entrevistados e os resultados
sintetizados por topico de pergunta.

Foram entrevistados, no &mbito desta pesquisa, um gerente de recursos humanos e trés
sOcios que participam rotineiramente dos processos de recrutamento e sele¢cdo de recém-formados
em Ciéncias Contabeis conduzidos pelas quatro grandes empresas de auditoria e consultoria que
atuam no Brasil (Deloitte, EY, KPMG e PwC), conforme indicado no Quadro 1.

Quadro 1.
Perfil dos entrevistados por empresa

Empresas Entrevistados gt Trabalho
na Empresa
Empresa 1 Gerente de Recursos Humanos 13 anos
Empresa 2 Sécia/o 31 anos
Empresa 3 Sécia/o 35 anos
Empresa 4 Sécia/o 17 anos

Nos itens a seguir sdo apresentadas as informacdes padronizadas fornecidas pelos
participantes nas respostas aos questionarios e nas entrevistas, a partir do roteiro de perguntas
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previamente elaborado, acompanhadas da respectiva analise.

6.1 COMPETENCIAS Dos RECEM-FORMADOS EM CIENCIAS CONTABEIS REQUERIDAS E
AVALIADAS NOS PROCESSOS SELETIVOS CONDUZIDOS PELAS EMPRESAS

De acordo com as informacGes fornecidas pelos participantes da pesquisa, as
competéncias técnicas (“hard skills””) e comportamentais (“soft skills”) as quais sao atualmente
requeridas e avaliadas pelas quatro empresas pesquisadas nos seus respectivos processos
seletivos direcionados para recém-formados em Ciéncias Contabeis sdo apresentadas no
Quadro 2.

Quadro 2.
Competéncias técnicas e comportamentais requeridas e avaliadas pelas empresas pesquisadas

Participantes

Competéncias Técnicas

Competéncias Comportamentais

Empresa 1

Raciocinio logico e capacidade de analise,
comunicagdo escrita e verbal na lingua portuguesa,
comunicacdo escrita e verbal na lingua inglesa,
conhecimento de contabilidade, conhecimento de
novas tecnologias e andlise de dados, visdo de
negocios.

Comprometimento com o trabalho;
atitude proativa; vontade continua de
aprender; postura ética; potencial de
lideranga; criatividade.

Empresa 2

Raciocinio logico e capacidade de analise,
comunicagdo escrita e verbal na lingua portuguesa,
comunicacdo escrita e verbal na inglesa,
conhecimento de novas tecnologias.

Atitude proativa; curiosidade e vontade
continua de aprender; criatividade;
alinhamento entre os valores pessoais €
os valores da empresa.

Empresa 3

Raciocinio logico e capacidade de analise,
comunicagao escrita e verbal na lingua portuguesa,
comunicacdo escrita e verbal na inglesa,
conhecimentos de contabilidade, conhecimentos de
informatica (Word, Excel, novas tecnologias).

Atitude prudente e responsavel; inspirar
confianca junto a pares e clientes;
trabalho em equipe; vontade continua de
aprender, saber ouvir e se posicionar;
alinhamento entre os valores pessoais €
os valores da empresa.

Empresa 4

Raciocinio loégico e capacidade de andlise,
comunicagdo escrita e verbal na lingua portuguesa,
comunicacdo escrita e verbal na lingua inglesa,
conhecimentos de contabilidade, conhecimentos de
auditoria, conhecimentos de novas tecnologias, e
conhecimentos gerais, de mercado e economia.

Capacidade de articulacdo.

Esses dados nos permitem inferir que as quatro grandes empresas de auditoria e
consultoria que atuam no Brasil — Deloitte, EY, KPMG e PwC — avaliam o raciocinio ldgico e
capacidade de analise, a comunicacdo escrita e verbal na lingua portuguesa, e a comunicagéo
escrita e verbal na lingua inglesa nos processos seletivos direcionados para recém-formados em
Ciéncias Contébeis.

Eles evidenciam, também, a avaliacdo de outras competéncias técnicas dos candidatos
por parte das empresas pesquisadas, quais sejam: conhecimentos de contabilidade e auditoria;
conhecimentos de informatica (Word e Excel), de novas tecnologias e de analise de dados;
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visdo de negdcios; e conhecimentos gerais, de mercado e de economia.

Além disso, os resultados indicam que para terem sucesso nos processos seletivos
daquelas empresas, os recém-formados de Ciéncias Contébeis também deverdo apresentar
determinadas competéncias comportamentais (“soft skills”) relacionadas a curiosidade,
disposi¢do e motivagdo para o autodesenvolvimento ¢ vontade continua de aprender (“lifelong
learning”); a atitude proativa, criatividade ¢ capacidade de proposi¢do de solugdes inovadoras
para problemas; ao comportamento ético, maturidade, comprometimento com o trabalho e
senso de responsabilidade nas atitudes; a capacidade de desenvolver um bom relacionamento
interpessoal, de articulagéo e de conquista da confianca da equipe e dos clientes, sabendo ouvir
e se posicionar; ao alinhamento entre os seus valores pessoais e 0s valores da empresa; e ao
potencial de lideranga.

6.2 COMPETENCIAS DOS RECEM-FORMADOS EM CIENCIAS CONTABEIS CONSIDERADAS
ELIMINATORIAS E CLASSIFICATORIAS NOS PROCESSOS SELETIVOS CONDUZIDOS PELAS
EMPRESAS

As competéncias informadas pelos participantes da pesquisa como eliminatorias e
classificatorias nos processos seletivos direcionados para recém-formados em Ciéncias
Contabeis das quatro empresas pesquisadas sao apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3.
Competéncias dos profissionais de Ciéncias Contébeis consideradas eliminatorias e
classificatorias pelas empresas pesquisadas

Participantes

Competéncias Eliminatérias*

Competéncias Classificatorias

Empresa 1

Raciocinio légico e capacidade de analise,
comunicacdo escrita e verbal na lingua
portuguesa, comprometimento com o trabalho,
atitude proativa, vontade continua de aprender,
postura ética.

Comunicacdo escrita e verbal na lingua
inglesa, conhecimento de contabilidade,
conhecimento de novas tecnologias e
analise de dados, visdo de negocios,
potencial de lideranca, criatividade.

Empresa 2

Raciocinio légico e capacidade de anélise,
comunicacdo escrita e verbal na lingua
portuguesa, comunicacdo escrita e verbal na
lingua inglesa; alinhamento entre os valores
pessoais e 0s valores da empresa.

Atitude proativa; curiosidade e vontade
continua de aprender; criatividade;
conhecimento de novas tecnologias.

Empresa 4

Raciocinio légico e capacidade de anélise;
comunicacdo escrita e verbal na lingua
portuguesa; comunicacdo escrita e verbal na
lingua inglesa.

Conhecimentos de contabilidade;
conhecimentos de auditoria; conhecimentos
de novas tecnologias; conhecimentos
gerais, de mercado e economia; capacidade
de articulacéo.

Legenda: 'Essas competéncias sdo também classificatorias nas Empresas 1 e 4.

O participante da pesquisa que representou a Empresa 3 informou que todas as
competéncias sdo verificadas em conjunto, visando avaliar se o candidato apresenta um perfil
compativel com a profissdo, de tal forma que a insuficiéncia de qualquer competéncia
isoladamente nédo elimina o candidato do processo seletivo.

As informacdes fornecidas pelos participantes da pesquisa indicam que as competéncias
técnicas relacionadas ao raciocinio 16gico e capacidade de anélise, e & comunicacdo escrita e
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verbal na lingua portuguesa sdo eliminatdrias nos processos seletivos conduzidos por trés das
quatro empresas pesquisadas. Dessa forma, para conseguir avancar nos processos seletivos
dessas trés empresas o recém-formado em Ciéncias Contabeis deverd demonstrar uma
suficiéncia minima naquelas duas competéncias.

Quanto a competéncia técnica de comunicacdo escrita e verbal na lingua inglesa, 0s
resultados da pesquisa indicam que ela é considerada eliminatoria nos processos seletivos
conduzidos por duas das quatro empresas, e classificatoria pelas outras duas empresas
pesquisadas.

Segundo as informacdes fornecidas pelos participantes, a Empresa 1 atribui carater
eliminatério as competéncias comportamentais relacionadas ao comprometimento com o
trabalho, a atitude proativa, a vontade continua de aprender e a postura ética. J& a Empresa 2
atribui carater eliminatdrio a competéncia comportamental relacionada ao alinhamento entre os
valores pessoais e os valores da empresa. As empresas 3 e 4 consideram as soft skills apenas
como elementos para a classificacdo dos candidatos nos seus respectivos processos seletivos.

Os participantes da pesquisa informaram, também, que as quatro grandes empresas de
auditoria e consultoria que atuam no Brasil ndo exigem que a graduacdo no curso de Ciéncias
Contabeis ja tenha sido finalizada para efetivar a contratacdo nas vagas de ingresso
disponibilizadas, bastando que o candidato esteja com o curso em andamento.

6.3 DIFERENGCAS ENTRE AS COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA OS PROFISSIONAIS CONFORME A
SUA FUTURA AREA DE ATUAGAO NA EMPRESA (AUDITORIA, CONSULTORIA)

Os participantes da pesquisa apresentaram as informacdes consolidadas no Quadro 4 quanto a
existéncia de diferencas nas competéncias exigidas para os profissionais conforme a sua futura area de
atuacdo na empresa

Quadro 4.
Sinteses das diferencas de habilidades exigidas para atuacdo as subareas de auditoria e
consultoria

Participantes

Auditoria

Consultoria

Empresa 1:

A area de Auditoria Externa é a Gnica onde ndo é exigido o conhecimento de
inglés, embora nessa area também seja necessario que um percentual dos
auditores domine o idioma, pelo fato de varios clientes da empresa serem
empresas multinacionais. Candidatos de outras areas de formagédo que queiram
desenvolver carreira em Auditoria Externa deverdo graduar-se também em
Ciéncias Contébeis, e obter aprovacdo no Exame de Suficiéncia do CFC.
Devido a necessidade de um quadro minimo de contadores, candidatos que
estejam cursando ou que tenham concluido o curso de Ciéncias Contabeis
possuem um diferencial nos processos seletivos em comparagéo aos candidatos
oriundos de outras areas de formacdo. Candidatos para posi¢des na area de
contabilidade deverdo apresentar um desempenho diferenciado no teste de
conhecimentos de contabilidade.

Candidatos para
as areas de
consultoria e
tecnologia devem
apresentar algum
conhecimento de
inglés, bem como
de novas
tecnologias e
analise de dados.
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Empresa 2:

Candidatos de outras carreiras selecionados para a area de auditoria
necessitardo completar a graduacgdo em Ciéncias Contabeis e obter aprovacao
no Exame de Suficiéncia do CFC para evoluirem profissionalmente a partir de
uma determinada etapa de suas carreiras. O conhecimento da legislacdo
tributaria é um diferencial para a area de tributos. Candidatos que possuam
conhecimento de inteligéncia artificial, programacéo e analise de dados sdo
direcionados para a area de consultoria.

O nivel exigido
de inglés serad
mais alto para
posicdes iniciais
em algumas areas
de consultoria.

Empresa 3:

Para a area de auditoria é necessario que o candidato demonstre ter atitude
responsavel e prudente, saiba conquistar a confianca dos pares e clientes e
trabalhar em equipe. Os candidatos oriundos do curso de Ciéncias Contéabeis
tendem a ser direcionados para a &rea de auditoria, uma vez que o CRC
fiscaliza periodicamente a quantidade total de contadores que atuam nessa

O  participante
ndo apresentou
comentarios
especificos.

area.

Candidatos para
posicfes na area
de  consultoria
precisam
demonstrar
conhecimentos
especificos.

Empresa 4: O participante ndo apresentou comentarios especificos.

As respostas evidenciam que o recém-formado em Ciéncias Contabeis possui uma
vantagem competitiva na area de auditoria externa em relacdo a candidatos formados em outras
carreiras académicas, uma vez gque a conclusdo dessa graduacao e a aprovacao no Exame de
Suficiéncia do CFC sdo condicBes necessarias para a evolucédo profissional nessa area.

Devido ao grande nimero de vagas existentes e a relativa dificuldade para o seu
preenchimento, segundo o0s participantes da pesquisa os recém-formados em Ciéncias
Contébeis tendem a ser direcionados para a area de auditoria externa ao se inscreverem nos
processos seletivos para ingresso nessas empresas.

Apesar disso, o recém-formado em Ciéncias Contabeis também pode se candidatar a
posicOes nas areas de consultoria, tributos, ou em alguma area de suporte dessas empresas caso
tenha interesse, embora nessas areas as exigéncias relacionadas a competéncias técnicas
especificas (tais como contabilidade, novas tecnologias, analise de dados, legislacéo tributéaria
e comunicacao na lingua inglesa) tendam a ser mais elevadas.

6.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PELAS EMPRESAS PARA A AVALIACAO DAS COMPETENCIAS
NOS SEUS PROCESSOS SELETIVOS

Ao serem questionados a respeito dos instrumentos utilizados pelas empresas para a
avaliacdo das competéncias nos seus processos seletivos, os participantes da pesquisa
forneceram as informacdes apresentadas no Quadro 5.
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Quadro 5.
Sinteses das respostas sobre os instrumentos utilizados para avalia¢ao dos candidatos

Testes realizados por computador para avaliar o raciocinio logico e capacidade de analise, a
comunicacdo escrita na lingua portuguesa, a comunicagdo escrita na lingua inglesa, os
conhecimentos de contabilidade, o comprometimento com o trabalho, a atitude proativa, a vontade
continua de aprender, a postura ética, o potencial de lideranca, e a criatividade; e

Empresa 1: - - — = —— z -
Dinamicas de grupo e entrevistas individuais para avaliar comunicacao verbal na lingua portuguesa,
comunicagdo verbal na lingua inglesa, conhecimento de novas tecnologias e analise de dados, visao
de negbcios, comprometimento com o trabalho, atitude proativa, vontade continua de aprender,
postura ética, potencial de lideranca, e criatividade.
Testes realizados por computador para avaliar a comunicacéo escrita na lingua inglesa, o raciocinio
l6gico e capacidade de analise;
Dinamicas de grupo para avaliar a capacidade de trabalho em equipe, atitude proativa e vontade de
Empresa 2: aprender, visando verificar a compatibilidade do perfil dos candidatos com a cultura da empresa,
" | das &reas e dos gestores; e
Entrevistas com os gestores para verificar a experiéncia relatada no curriculo; avaliar como o
candidato ird interagir com os clientes e gerenciar conflitos; analisar a forma do candidato se colocar,
de interagir e de falar, e a sua capacidade de ouvir.
Anédlise de curriculo;
Ferramenta tecnoldgica para avaliar o raciocinio légico e capacidade de anlise, a comunicacao na
lingua inglesa, os conhecimentos de contabilidade, e os conhecimentos de informética;
Empresa 3: Redacdo para avaliar a capacidade de comunicagédo escrita em lingua portuguesa;

Dinémicas de grupo abordando uma situacdo prética na profissdo para avaliar as competéncias
técnicas e comportamentais; e

Entrevistas pelos gerentes e sdcios para a confirmacao das competéncias técnicas e comportamentais
identificadas nas etapas anteriores.

Questionarios e ferramenta de Gaming para avaliar o raciocinio 1dgico e capacidade de anélise por
meio de situacdo/simulacdo em plataforma online;

Empresa 4: | Dinamicas de grupo para avaliar novamente o raciocinio l6gico e capacidade de analise, e 0s
conhecimentos gerais, de mercado e economia; e

Entrevistas individuais para avaliar a comunicagao verbal na lingua portuguesa.

Os participantes informaram que na primeira etapa dos processos seletivos das quatro
empresas pesquisadas as competéncias técnicas sdo avaliadas através de testes realizados pelo
computador.

Na segunda etapa séo realizadas dindmicas de grupo para complementar a avaliacdo de
algumas competéncias técnicas (como, por exemplo, a capacidade de comunicacao verbal em
lingua portuguesa), e para a identificacdo das competéncias comportamentais.

E na terceira etapa sao realizadas entrevistas com gerentes e socios para a confirmagéo
dos resultados atribuidos aos candidatos nas duas etapas anteriores.

O participante da Empresa 3 informou que na primeira etapa do processo seletivo
conduzido por aquela empresa também ¢é feita uma analise do curriculo dos candidatos; e que
na segunda etapa, simultaneamente a realizacdo da dindmica de grupo, os candidatos sdo
solicitados a fazer uma redagdo sobre um tema proposto, que é posteriormente corrigida por
uma professora de Lingua Portuguesa.
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6.5 POSSIBILIDADE DE CANDIDATOS COM EXPERIENCIA PREVIA POSSUIREM AS
COMPETENCIAS REQUERIDAS PELAS EMPRESAS

Sobre esse quesito, os participantes forneceram as informacfes a respeito da
probabilidade de candidatos com experiéncia prévia possuirem as competéncias requeridas
pelas empresas.

Assim, o participante da Empresa 1 relatou que a experiéncia profissional prévia pode
ser um diferencial caso tenha contribuido para o desenvolvimento das competéncias buscadas
pela empresa. Para Empresa 2, os candidatos com experiéncia prévia e que demonstrem possuir
as competéncias gerais esperadas pela empresa e as especificas que sdo exigidas por
determinadas areas podem apresentar um diferencial competitivo que lhes proporcionara
vantagens em relacdo aos demais, podendo ser convidados, inclusive, para outras vagas abertas
gue ndo as de ingresso na carreira. Ja para a Empresa 3, embora ndo seja um requisito, a
experiéncia profissional prévia pode contribuir para o desenvolvimento das competéncias
buscadas nos candidatos pela empresa. Por fim, para a Empresa 4, apesar de candidatos com
experiéncia profissional anterior poderem ter conhecimentos contabeis e uma vivéncia em
empresa, 0 processo seletivo foca em competéncias que véo além disso.

Dessa forma, a experiéncia profissional prévia é valorizada nos processos seletivos a
medida em que o candidato consiga demonstrar que ela contribuiu para o desenvolvimento das
competéncias buscadas pelas empresas de acordo com as informacgdes fornecidas pelos
participantes da pesquisa.

Apesar de candidatos com experiéncia profissional anterior poderem ter conhecimentos
contabeis e uma vivéncia no ambiente corporativo, 0s processos seletivos conduzidos pelas
empresas pesquisadas parecem focar em competéncias que vao além disso.

6.6 PRINCIPAIS LACUNAS PERCEBIDAS ENTRE AS COMPETENCIAS QUE OS RECEM-FORMADOS
DE CIENCIAS CONTABEIS DEMONSTRAM POSSUIR NOS PROCESSOS SELETIVOS E AQUELAS QUE
SAO REQUERIDAS PELAS EMPRESAS

Os participantes da pesquisa apresentaram as percepcdes a seguir referentes as
principais lacunas identificadas nas competéncias dos recem-formados de Ciéncias Contabeis
ao longo dos processos seletivos.

O participante da Empresa 1 informou existir atualmente uma caréncia de profissionais
de Ciéncias Contabeis, especialmente na area de Auditoria Externa e em algumas regides do
Brasil. Com isso, esta sendo mais dificil preencher vagas destinadas a profissionais de Ciéncias
Contabeis do que, por exemplo, aquelas que demandam o conhecimento de novas tecnologias
e analise de dados. Candidatos com formacdo em Ciéncias Contabeis costumam apresentar
visdo de negocios e conhecimentos de contabilidade mais avangados do que candidatos com
outras formacgdes, mas geralmente ndo dominam outros idiomas. E para desenvolver uma
carreira de sucesso na empresa ele devera desenvolver a capacidade de comunicacao em inglés.

Para o participante da Empresa 2, a comunicacgéo escrita e verbal na lingua inglesa é
uma lacuna importante que se apresenta atualmente. Os candidatos precisam demonstrar
possuir a0 menos capacidade de leitura e de compreensdo de textos em inglés para serem
aprovados, uma vez que o desenvolvimento dos colaboradores é feito através de treinamentos
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desenvolvidos globalmente em inglés. E o desenvolvimento dessa competéncia se torna
necessario porque o profissional tera exposicéo a clientes internacionais com a evolugéo a sua
carreira.

Ja para o participante da Empresa 3, muitos candidatos apresentam dificuldade para
ouvir com atencdo e apresentar respostas criativas, e para associar o proposito da profissdo com
0S seus objetivos de vida. Ha uma percepcdo de que o conteldo abordado nos cursos de
graduacdo vem se distanciando das necessidades da empresa com o passar dos anos. Mas ao
mesmo tempo a empresa foi percebendo que essas deficiéncias nas competéncias técnicas
podem ser supridas desde que o profissional possua soft skills bem desenvolvidas, como a
disposigdo para o aprendizado continuo (“lifelong learning”). Isso aumentou a importancia da
avaliagdo das soft skills nos processos seletivos. A empresa admite profissionais oriundos de
outras carreiras que demonstram ter soft skills bem desenvolvidas, estimulando-os a fazer uma
segunda graduacdo em Ciéncias Contabeis para que possam ampliar as suas oportunidades de
desenvolvimento profissional. Para alcancar o nivel de geréncia o profissional precisa ter
dominio da lingua inglesa, até mesmo porque com a evolucdo da carreira ha a possibilidade de
exposicdo a experiéncias de trabalho internacionais.

Por fim, mesmo candidatos recém-formados em Ciéncias Contdbeis ndo costumam
possuir um nivel satisfatorio de conhecimento técnico contabil segundo o entendimento do
participante da Empresa 4. Além disso, as soft skills ndo sdo bem desenvolvidas, tanto para
relacionamento com a equipe como na interacdo com os clientes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de compreender como as quatro grandes
empresas de auditoria e consultoria que atuam no Brasil — Deloitte, EY, KPMG e PwC -
consideram a competéncia individual dos recém-formados em Ciéncias Contabeis nos seus
processos de selecdo de profissionais.

De acordo com as informagbes apresentadas pelos participantes da pesquisa, as
principais competéncias técnicas exigidas por essas empresas sdo 0 raciocinio logico e
capacidade de analise, e a comunicacdo escrita e verbal na lingua portuguesa. Considerando
que o desenvolvimento dessas competéncias se inicia ainda durante o ensino fundamental,
através das disciplinas de lingua portuguesa e matematica, os resultados obtidos demonstram a
importancia de uma adequada assimilacdo do seu conteldo no periodo anterior ao curso
universitario para a conguista de uma vaga profissional naquelas empresas.

Outras competéncias técnicas avaliadas pelas empresas, de acordo com as informacgoes
fornecidas pelos participantes da pesquisa, sdo conhecimentos de contabilidade e auditoria;
conhecimentos de informatica (Word e Excel), de novas tecnologias e de analise de dados;
visdo de negdcios; e conhecimentos gerais, de mercado e de economia. Como o curriculo de
varias disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis oferece aos alunos oportunidades para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dessas outras competéncias técnicas, a demonstracdo de
proficiéncia pelo recém-formado em Ciéncias Contabeis nesse conteudo técnico ao qual ele foi
exposto durante o curso de graduagdo, e especialmente uma visdo de negdcios mais agucada,
poderdo Ihe proporcionar uma importante vantagem competitiva nos processos seletivos em
relagdo a candidatos oriundos de outros cursos.
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Em relacdo as competéncias comportamentais, foram destacados pelos participantes da
pesquisa a curiosidade, disposicdo e motivacdo para o autodesenvolvimento e vontade continua
de aprender (“lifelong learning™); a atitude proativa, criatividade e capacidade de proposigdo de
solugdes inovadoras para problemas; o comportamento ético, maturidade, comprometimento
com o trabalho e senso de responsabilidade nas atitudes; a capacidade de desenvolver um bom
relacionamento interpessoal, de articulacao e de conquista da confianca da equipe e dos clientes,
sabendo ouvir e se posicionar; o alinhamento entre os seus valores pessoais e 0s valores da
empresa; e o potencial de lideranca.

Da mesma forma como ocorre com as duas principais competéncias técnicas analisadas
anteriormente, varias dessas competéncias comportamentais destacadas pelos participantes séo
desenvolvidas durante o processo de educacao e de formacdo do carater dos individuos desde
a infancia, em um periodo anterior a realizacdo do curso de graduacdo, o que reforca a
percepcao da importancia dessa fase da vida para o sucesso profissional.

Uma limitacdo desta pesquisa relaciona-se ao fato das informac6es apresentadas pelo
representante da Empresa 4 terem sido coletadas exclusivamente por meio de respostas escritas,
0 que restringiu a possibilidade de se alcancar uma maior profundidade em alguns aspectos do
processo seletivo daquela empresa como, por exemplo, a metodologia e 0s instrumentos
utilizados para a avaliacdo das competéncias no processo de selecdo dos recém-formados em
Ciéncias Contébeis.

De qualquer forma, nas respostas enviadas pelo representante da Empresa 4 estavam
indicadas as competéncias requeridas na selecdo dos recém-formados em Ciéncias Contébeis,
de forma que a limitacdo da abordagem ndo prejudicou 0 objetivo da pesquisa em relacao a
empresa.

Outra limitacdo relaciona-se ao fato das respostas referentes a trés das quatro empresas
pesquisadas terem sido fornecidas por apenas um profissional. Isso porque embora 0s
profissionais abordados estejam diretamente envolvidos com 0s processos seletivos nas
empresas em que atuam, eles podem ndo ter conseguido apresentar todos os aspectos referentes
as competéncias exigidas por aquelas empresas na selecdo de recém-formados em Ciéncias
Contabeis.

Finalmente, os resultados ora alcangados sugerem a oportunidade da realizacéo de novas
pesquisas visando, por exemplo: i) verificar em que medida os curriculos dos cursos de
graduacdo contribuem para o aperfeicoamento das competéncias técnicas e comportamentais;
ii) avaliar a importancia atribuida as competéncias técnicas e comportamentais identificadas
nesta pesquisa por alunos de graduacdo que tenham interesse em iniciar a sua carreira
profissional em uma das quatro grandes empresas de auditoria e consultoria; e iii) identificar
metodologias de ensino que possam oferecer, a alunos de cursos de graduacao, a oportunidade
de desenvolver as competéncias percebidas como importantes pelo mercado de trabalho.
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