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ESTUDANTES DE MEDICINA EM AMBIENTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA PSIQUIATRICA - UMA EXPERIENCIA REVELADORA

INTRODUGCAO: A Unidade de Estabilizagdo Psiquiatrica (UEP) “Casa Irma Dulce”,
constitui-se como importante componente da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) de
Curitiba e a primeira Unidade de Estabilizagao Psiquiatrica do Brasil. O servigo possui um
atendimento com carater de Urgéncia e Emergéncia Psiquiatrica voltado para individuos
adultos e adolescentes, ambos 0s sexos, em estado de agudizagdo ou exacerbagao de
sintomas psiquiatricos, decorrentes ou ndo do uso de substancias psicoativas, fornecendo
avaliacdo e estabilizacdo em leitos de curta permanéncia (até 72 horas). E uma unidade com
modelo inovador, provendo retaguarda para os demais pontos de atencdo da RAPS de
Curitiba visando a qualificagdo e resolutividade no manejo desses casos. OBJETIVOS:
Oferecer uma visao detalhada da experiéncia vivenciada, abordando a infraestrutura, as
caracteristicas e o modelo de atendimento deste servico, ampliando o conhecimento dos
estudantes de medicina em relacdo ao atendimento de Urgéncia e Emergéncia psiquiatrica.
METODOLOGIA: Trata-se de relato de experiéncia a partir de realizagao de visita técnica a
UEP, abordando o funcionamento e a estrutura fisica do local, particularidades do
atendimento especializado, bem como a dindmica e a rotina diaria dos profissionais e
pacientes. Observou-se consultas beira leito, o perfil dos pacientes, a abordagem
multiprofissional e a articulagdo com outros servicos da RAPS. A visita foi conduzida pela
enfermeira-chefe do local, que relatou as dificuldades e desafios diarios dos profissionais
frente as situagcdes que envolvem a bagagem familiar dos pacientes. RESULTADOS: A visita
técnica propiciou conhecimento, gerando empatia e proporcionando clareza em relagdo ao
ponto de vista dos atores envolvidos: pacientes, familiares e profissionais especializados.
Evidenciou-se uma pratica de atendimento humanizado nos diferentes ambientes da
unidade através da observagdo do manejo de pacientes mais vulneraveis que, mesmo em
contencgao fisica e isolamento, ainda tém a dignidade e seguranga individual preservadas.
Percebeu-se através dos relatos dos envolvidos, a relevancia do tratamento longitudinal ao
paciente psiquiatrico crénico, principalmente nos demais servicos da RAPS, a fim de
prevenir o estado de reagudizagao e, por consequéncia, evitar a reinternacado do paciente
em servicos de urgéncia. Ademais, no dia da visita, foi compartilhado que o medo e o
estigma voltados ao paciente em crise e ao manejo do quadro, levam a caréncia de
profissionais nessas instituicdes, o que dificulta a eficacia no cuidado desses pacientes na
sociedade como um todo. CONCLUSAO: A visita técnica foi fundamental para sensibilizar
os futuros profissionais de saude acerca da relevancia desse setor para a saude publica.
Além disso, compreendeu-se a necessidade de atendimento qualificado dos casos de
urgéncia psiquiatrica por meio da abordagem integrada do paciente e consideracao de sua
complexidade. A experiéncia promoveu uma reflexdo sobre a necessidade da pratica do
cuidado digno, adequado e empatico, contribuindo também para a reducéo do estigma e
do preconceito voltados as pessoas com quadros psiquiatricos agudos e crénicos.

PALAVRAS-CHAVE: Visita técnica, Estabilizagao Psiquiatrica, Atencao psicossocial
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