Resumo Expandido

InteracOes Entre Avaliacéo Psicoldgica E Inteligéncia
Artificial No Envelhecimento Humano

Interactions Between Psychological Assessment and Artificial Intelligence in Human
Ageing

Silvana Alba Scortegagna, Doutora em Psicologia’, Leila Salomao de La
Plata Cury Tardivo, Doutora em Psicologia Clinica?, Rosangela Katia
Sanches Mazzorana Ribeiro, Doutora em Psiquiatra e Psicologia
Médica®, Ana Carolina Bertoletti De Marchi, Doutora em Informatica na
Educacéo* e Eduardo dos Santos de Lima, Doutorando em
Envelhecimento Humano®™

Resumo

O avanco tecnoldgico possibilitou a criagdo e
desenvolvimento de maquinas com capacidade de aprender e
adaptar comportamentos para melhorar seu desempenho. O
cuidado em satde mental de pessoas idosas pode se
beneficiar destes avancos da Inteligéncia Avrtificial ao
desenvolver ferramentas que auxiliem no processo de
avaliacdo psicoldgica desta populagdo. Este trabalho
objetivou identificar as contribuigdes da Inteligéncia
Artificial na Avaliacéo Psicoldgica de pessoas idosas. Trata-
se de uma revisdo narrativa da literatura. Os dados
encontrados indicam que Inteligéncias Artificiais possuem
capacidade de analisar e integrar dados oriundos de fatores
bioldgicos, psicologicos e sociais, identificando declinios
cognitivos ou alteracdes comportamentais indicativas de
problemas de satde. Aplicativos baseados em Inteligéncia
Artificial podem fornecer intervenc6es personalizadas,
adaptando-se as necessidades e ao progresso das pessoas
idosas. Chatbots podem oferecer suporte emocional e
promover a participacdo em atividades sociais, contribuindo
para a reducdo da soliddo e da depressdo. O aprimoramento
de casas inteligentes propicia auxilio em atividades
domeésticas e proporcionam maior conforto e seguranca. O
uso de rob6s cuidadores favorece atividades ocupacionais,
fisicas, adesdo a medicagdo e promocao de salide mental.
Algoritmos de Inteligéncia Artificial também tém se
mostrado eficazes na analise de padrfes de fala e linguagem
para a deteccdo precoce de deméncia. Observa-se que
tecnologias baseadas em Inteligéncia Avrtificial podem
contribuir com processos de avaliagdo psicoldgica de pessoas
idosas ao propor ferramentas que realizem monitoramento e
mapeamento de dados em tempo real, bem como
instrumentos que analisem e identifiquem alteracGes
prejudiciais de forma precoce.
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Abstract

Technological advancements have enabled the development of
machines capable of learning and adapting their behaviors to
enhance performance. In the context of mental health care for
the elderly, these advances in Artificial Intelligence (Al) hold
potential for improving psychological assessment processes.
The aim of this study was to identify the contributions of
Artificial Intelligence to the psychological assessment of
elderly people. This is a narrative literature review. The data
suggest that Al can analyze and integrate information from
biological, psychological, and social factors, facilitating the
identification of cognitive decline or behavioral changes
indicative of health issues. Al-based applications can deliver
personalized interventions, adjusting to the specific needs and
progress of elderly individuals. For instance, chatbots can
provide emotional support and encourage participation in
social activities, potentially alleviating loneliness and
depression. The integration of smart home technologies aids in
domestic tasks while enhancing comfort and security.
Additionally, care robots support physical and occupational
activities, promote medication adherence, and contribute to
mental health. Al algorithms have also demonstrated efficacy
in analyzing speech and language patterns, allowing for the
early detection of dementia. Thus, Al-based technologies have
the capacity to improve psychological assessment processes for
the elderly by offering real-time monitoring and mapping of
relevant data, as well as early identification of harmful
changes.
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Introducgéo

Por muito tempo, a humanidade tem buscado criar dispositivos
capazes de resolver problemas de maneira que pare¢cam pensar
e agir com perspicicia, imitando a inteligéncia e o
comportamento humano. O avanco tecnolégico possibilitou a
criacdo de maquinas que, ao analisar e interagir com o
ambiente por meio de seus sensores, consigam otimizar suas
acOes, melhorando e aprendendo novos comportamentos de
forma autbnoma (Russell; Norvig, 2022). Este avanco
impulsionou um aumento da demanda por programas
especializados que facilitem as interagcbes humano-maquinas.
AcBes comerciais, mapas compartilhados em tempo real,
promocdes de acordo com o perfil dos consumidores, toda uma
gama de interagbes esta sendo mediadas por tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial (1A).

As ciéncias da salde também embarcaram nos avangos
tecnolégicos, beneficiando-se do avango das IA’s.
Instrumentos que objetivam auxiliar diagnésticos e
tratamentos, sistemas voltados a prestacdo de servicos e
cuidados surgiram (Dina, 2016), aumentando a gama de a¢des
mais eficientes e precisas na atencéo a salide. Em congruéncia,
0 campo da salde mental também tem buscado criar
mecanismos tecnoldgicos que auxiliem os profissionais da
salide a promover acles para um envelhecimento saudével
pautado na promocdo de saude mental, fisica e social
(Organizagdo Pan-Americana Da Saude, 2020).

A Avaliacdo Psicologica (AP), como promotora da
manutencéo da qualidade de vida, exige ferramentas e métodos
cada vez mais eficazes para atender as necessidades
psicolégicas da populagdo idosa diante do aumento da
expectativa de vida. As IA’s despontam como uma tecnologia
promissora para complementar e aprimorar 0s processos de
AP. Assim, este trabalho objetivou identificar as contribuicdes
da 1A na AP de pessoas idosas.

Materiais e métodos

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura. Este tipo de
revisdo caracteriza-se pelo foco no mapeamento do
conhecimento produzido acerca de uma teméatica mais aberta,
ndo exigindo protocolos rigidos par sua confeccdo (Andrade,
2021). Buscou-se identificar os usos e contribui¢ées da IA na
avaliacdo psicologica de pessoas idosas.

Resultados e discussédo

Conforme diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2022), a aplicacdo da IA como técnica complementar na AP
oferece novas possibilidades para a identificacdo precoce,
monitoramento e intervencdo em questdes relacionadas a
salide mental ao longo do ciclo de vida. A utilizacdo de
tecnologias baseadas em IA permite a avaliacdo e
monitoramento de aspectos cognitivos (memoria, atencéo,
linguagem, funcBes executivas...), bem como de fatores
afetivos (depresséo, ansiedade...), e de elementos relacionados
ao relacionamento interpessoal e a satisfagdo com a vida.

A capacidade da IA de analisar e integrar dados oriundos de
fatores biolégicos, psicologicos e sociais permite aos
profissionais de salide mental repensar paradigmas acerca do
diagnostico e tratamento de transtornos neurocognitivos em

adultos mais velhos (Graham et al., 2019). A IA pode ser
utilizada para avaliar e interpretar dados, identificando
declinios  cognitivos ou alteragdes comportamentais
indicativas de problemas de salde. Isso € possivel, por
exemplo, através do uso de sensores em ambientes domésticos
ou dispositivos como smatwatches que monitoram 0s
movimentos diarios de pessoas idosas (Kayne et al., 2014).
Quando identificado um declinio cognitivo, aplicativos
baseados em IA podem fornecer intervenc6es personalizadas,
adaptando-se as necessidades e ao progresso das pessoas
idosas. Tais intervencBes podem ajudar a preservar a cognicao
e a retardar o avango de problemas cognitivos mais graves
(Anguera et al., 2013). Além disso, chatbots com IA podem
oferecer suporte emocional e promover a participacdo em
atividades sociais, contribuindo para a reducéo da soliddo e da
depressdo, problemas comuns na populacdo idosa (Wadg;
Shibata, 2007).

Souza, Farina e Florian (2021), exploraram o uso atual da IA
em cuidados para pessoas idosas em suas residéncias,
identificando dois principais usos: o0 aprimoramento de casas
inteligentes, que auxiliam em atividades domésticas e
proporcionam maior conforto e seguranga, e 0 uso de robds
cuidadores, cujas funcfes incluem atividades ocupacionais,
fisicas, adesdo & medicacdo e promocdo de salde mental.
Embora essas solugdes ndo sejam diretamente voltadas a AP,
elas podem registrar dados di&rios dos idosos, oferecendo
informagdes complementares valiosas para uma avaliagdo
psicoldgica mais abrangente.

Algoritmos de 1A também tém se mostrado eficazes na analise
de padrdes de fala e linguagem para a deteccdo precoce de
deméncia. Mudancas sutis na linguagem, por exemplo, podem
preceder o diagnostico clinico de Alzheimer e outras
deméncias (Konig et al., 2015).

O protocolo Brain Booster foi proposto por Farias et al. (2023),
para pacientes com doenca de Alzheimer. Esse protocolo
combina treinamentos comportamentais e a implementacédo de
novos habitos por meio de um aplicativo digital. Ainda ndo
foram relatados dados, mas os autores planejam avaliar 225
pacientes com mais de 65 anos que apresentem declinio
cognitivo. As avaliacGes terdo foco na cognicdo global e na
funcdo cotidiana. Os pesquisadores esperam que o estudo
fornega insights sobre a resposta dos individuos a intervengdes
preventivas e de compensagdo auxiliadas por tecnologia, além
de identificar fatores que possam influenciar os resultados e a
adesdo ao tratamento.

Algoritmos de 1A tém demonstrado potencial para auxiliar
profissionais de salde na avaliagéo e assisténcia a idosos com
fraturas femorais. Em um estudo de Li et al. (2022), 50
pacientes, com idades entre 60 e 78 anos, foram divididos em
dois grupos. Pacientes do grupo experimental receberam
avaliacdo anestésica e intervencao de enfermagem guiadas por
ultrassom otimizado por algoritmo. Os resultados indicaram
que o grupo assistido pela IA apresentou menor variacdo de
pressdo arterial e frequéncia cardiaca, além de melhores
indicadores de eficacia da enfermagem e menor incidéncia de
complicagdes, evidenciando os beneficios do uso da IA nesse
contexto.

Conclusao

Observa-se que tecnologias baseadas em IA podem contribuir
com processos de avaliacdo psicoldgica de pessoas idosas ao
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propor ferramentas que realizem monitoramento e
mapeamento de dados em tempo real, bem como instrumentos
que analisem e identifiquem alteragdes prejudiciais de forma
precoce. A implementacdo de dispositivos e a adaptacdo de
casas inteligentes parecem oferecer maior seguranga as
pessoas idosas e suas familias além de propiciar novas formas
de interacdo intermediados por dispositivos conectados.
Contudo, ressalta-se a necessidade de estudo que analisem a
percepcdo das pessoas idosas acerca do monitoramento
constante e que verifiguem como dados sensiveis e
informacgdes pessoais estdo sendo utilizados por estas
tecnologias.
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