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Resumo

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios ao trabalho, especialmente no contexto do home
office, impactando a satide e a produtividade dos profissionais da contabilidade. Este estudo
teve como objetivo identificar e analisar esses impactos entre contadores no estado do
Tocantins, considerando o periodo de 2020 a 2023, quando o trabalho remoto se tornou uma
pratica comum devido a crise sanitaria. A metodologia utilizada incluiu a aplicagdo de um
questionario estruturado a profissionais da contabilidade que adotaram o home office durante a
pandemia. Os resultados sugerem que, apesar de algumas percepcdes positivas sobre a
flexibilidade e a eliminagdo do tempo de deslocamento, o home office também trouxe desafios,
como o aumento da carga de trabalho, dificuldades em separar vida profissional e pessoal, além
de impactos negativos na saude mental, como estresse e ansiedade. O estudo contribui para a
compreensdo de como a transicdo para o home office impactou uma classe profissional
especifica, destacando a importancia de adaptagdes organizacionais € suporte continuo para
garantir o bem-estar e a eficiéncia dos trabalhadores. Esses resultados sdo relevantes para
empresas, formuladores de politicas e organizagdes profissionais que buscam mitigar os efeitos
adversos do teletrabalho.
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1 Introducao

Com o advento do mundo pds-pandemia, assistimos a uma rapida e avancada
informatizacdo que, inevitavelmente, afetou os profissionais da contabilidade (Botar, 2023;
Mutlu et al., 2022; Papadopoulou & Papadopoulou, 2020; Zulu & Kabwe, 2023). Esses
profissionais se viram diante da necessidade de se adaptar a uma nova realidade, bem como
enfrentar desafios inéditos decorrentes desse processo, como a repentina transi¢cao das empresas
para o trabalho remoto (home office) e com a crescente pressao no ambiente de trabalho (Guler
etal., 2021; Mutlu et al., 2022).

Efeitos da pandemia da Covid-19 na produtividade e nos processos de trabalho dos
profissionais da contabilidade foram percebidos, tais como um significativo aumento na adog¢ao
de tecnologias avancadas, como contabilidade em nuvem e inteligéncia artificial (Zulu &
Kabwe, 2023), significativo aumento no trabalho remoto (Mutlu et al., 2022) e mudangas em
sua rotina de trabalho, que levaram a dificuldade em se adaptar as novas demandas de trabalho
emergentes, estresse e sentimento de inseguranca associado a questdes de trabalho
(Papadopoulou & Papadopoulou, 2020).
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Além disso, com a necessidade de se adaptarem rapidamente a essas mudangas, os
profissionais da contabilidade se encontraram em um ambiente de trabalho influenciado por
pressdo de tempo, estresse, inseguranga e ansiedade (Papadopoulou & Papadopoulou, 2020),
aumento da carga de trabalho e efeitos negativos psicoldgicos (Akbaba & Bulut, 2021), desafios
relacionados a saide mental e ao isolamento profissional (Botar, 2023) e reducdo da
produtividade devido as mudancgas nos horarios de trabalho (Erol & Ayboga, 2021).

Diante desse cendrio, surge a necessidade de investigar como esses desafios estdo
impactando a satde e a produtividade dos profissionais da contabilidade, bem como que
doencas podem estar relacionadas a esses impactos. Portanto, visando agregar com as pesquisas
existentes, a pesquisa buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais os impactos
do home office na saude e produtividade dos profissionais da contabilidade?

Assim, o objetivo da pesquisa consiste em identificar e analisar os impactos do trabalho
home office na saude e produtividade destes dos profissionais da contabilidade. A pesquisa
inclui o periodo de 2020 a 2023, no qual as mudangas no trabalho foram impulsionadas pela
pandemia da Covid-19, resultando no trabalho em home office e tem como publico-alvo os
profissionais da contabilidade do estado do Tocantins que estiveram nessas condi¢des durante
esse periodo de analise. O estado, sendo relativamente novo e em desenvolvimento, apresenta
uma estrutura econdmica e profissional que ainda estd em consolidacdo, o que torna seus
profissionais especialmente vulneradveis as répidas mudancas e desafios impostos pela
pandemia de Covid-19.

Com a pandemia, houve uma transformagao no cenario do trabalho em todo o mundo e
isso também se aplicou aos profissionais da contabilidade do Tocantins, que tiveram que fazer
a transicdo para o regime de home office. Além disso, € importante considerar como essas
condi¢des de trabalho podem afetar a produtividade e a qualidade do trabalho desses
profissionais. A pesquisa ¢ relevante ndo apenas para os profissionais da contabilidade do
Tocantins, mas também para empresas, orgaos reguladores e formuladores de politicas que
buscam entender e abordar os desafios do trabalho remoto em setores especificos, como a
contabilidade.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des. Apos esta introducao, que contextualiza o
tema e apresenta o problema de pesquisa, a segunda secdo revisa a literatura sobre os impactos
do home office na satide e produtividade, com foco nos profissionais da contabilidade. A terceira
secdo descreve a metodologia utilizada para conduzir a pesquisa, detalhando o processo de
coleta e analise dos dados. Em seguida, a quarta se¢ao apresenta os resultados encontrados e a
discussdo a luz da literatura revisada. Por fim, a quinta se¢ao conclui o estudo, destacando as
principais contribui¢des, limitagdes e sugestoes para pesquisas futuras.

2 Fundamentacio Teodrica

A pandemia trouxe a tona a necessidade de ajustes no trabalho, com novas formas de
comunica¢do e mecanismos de supervisdo, além de uma adaptagdo das condi¢cdes quanto ao
espaco em que os trabalhadores desempenhavam suas fungdes (Breaz et al., 2022).

Uma pesquisa, realizada pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), com dados de
139 empresas de diversos portes em todo o Brasil, indica que 46% das empresas adotaram o
trabalho em casa como estratégia durante a pandemia, conforme a Pesquisa Gestao de Pessoas
na Crise da Covid-19 (FIA, 2020).
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Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelaram que em 2022
havia 7,4 milhdes de pessoas em teletrabalho no pais, de forma habitual ou ocasional. Isso
representa 7,7% do total de ocupados que ndo estavam afastados do trabalho (96,7 milhdes).
No Tocantins, aproximadamente 4 mil pessoas realizavam suas atividades laborais utilizando
plataformas digitais de servicos, o que correspondia a 0,7% da populagdo ocupada no setor
privado. No que se refere ao teletrabalho, 26 mil tocantinenses estavam envolvidos nessa
modalidade, representando 3,5% da forca de trabalho (IBGE, 2023).

O fator humano esta no centro das mudancas que resultaram da pandemia. A mudanga
fisica no local de trabalho, a falta de contato direto com os colegas e as mudangas repentinas
nos requisitos de compatibilidade entre familia e trabalho levaram a desafios adicionais que
precisaram ser enfrentados (Breaz et al., 2022), além de que essa transicdo para o trabalho
remoto resultou em uma série de desafios, especialmente relacionados a saude mental dos
trabalhadores (Wiitschert et al., 2022). A auséncia de intera¢des sociais fisicas e a sobrecarga
de tarefas sdo apontadas como fatores que contribuem para o aumento de estresse e ansiedade.
Esses efeitos sdo reconhecidos também por (Malheiros & Tomei, 2023), que ressaltam a
importancia de um equilibrio entre vida profissional e pessoal, muitas vezes prejudicado no
ambiente de home office.

Tenorio (2021) destaca que muitos trabalhadores ndo possuiam em casa a estrutura
necessaria para desempenhar suas fungdes de maneira sauddvel, o que levou ao
desenvolvimento de problemas fisicos como dores musculares e lesdes por esforco repetitivo.
Da mesma forma, Ramos e Brandao (2021) enfatizam a necessidade de adaptacdes no ambiente
doméstico para evitar tais problemas, sugerindo que a falta de um espaco adequado para o
trabalho em casa foi um dos principais desafios enfrentados durante a pandemia.

Wautschert et al. (2021) reconhecem que, em alguns casos, o trabalho remoto pode
aumentar a produtividade devido a eliminacdo do tempo de deslocamento e a flexibilidade de
horarios. No entanto, eles também alertam que essa flexibilidade pode se transformar em uma
armadilha, levando ao aumento da carga de trabalho e a falta de limites claros entre o tempo de
trabalho e o tempo pessoal. Esse ponto ¢ corroborado por Malheiros e Tomei (2021), que
destacam a importancia de politicas organizacionais que protejam o tempo livre dos
trabalhadores e garantam seu direito a desconexao.

No que diz respeito a adaptacdo ao trabalho remoto, Branddo e Ramos (2021) apontam
que para mitigar os efeitos negativos da pandemia no ambiente de trabalho, ¢ essencial que as
empresas oferecam suporte continuo aos seus empregados, tanto em termos de recursos
ergondmicos quanto de apoio psicologico. Tenorio (2021) complementa essa visdo ao sugerir
que a implementagdo de praticas de trabalho remoto deve ser feita de forma personalizada,
levando em consideracdo as necessidades individuais de cada trabalhador para garantir sua
satde e bem-estar.

Além disso, a mudanga para o trabalho remoto trouxe questdes como a auséncia de
infraestrutura tecnoldgica adequada e a falta de apoio por parte das empresas para garantir um
ambiente de trabalho eficiente e produtivo (Reis, 2021)

Quanto aos impactos na saude dos trabalhadores em home office durante a pandemia,
observa-se um efeito momentaneo que gerou insatisfacdo e cansago devido a extensdo do
horario de trabalho e a constante conexao, com demandas surgindo a qualquer momento (Reis,
2021). Além disso, fatores como anomia, aprisionamento, cyberbullying, sobrecarga, estresse
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financeiro, luto, perda, desemprego, falta de moradia e ruptura de relacionamentos contribuem
para os estressores que afetam os trabalhadores remotos (Tenorio, 2021).

Embora o teletrabalho possa trazer beneficios como a flexibilidade de horérios, sua
adocdo generalizada sem as devidas precaugdes pode levar ao agravamento de problemas
ergondmicos e de saide mental, especialmente em profissionais que nao possuem uma estrutura
adequada em casa (Botar, 2023).

No contexto dos profissionais da contabilidade, foram desenvolvidos estudos anteriores
que buscaram identificar os impactos da pandemia e do trabalho home office nas praticas, na
saude e na produtividade desses trabalhadores.

J& o estudo de Papadopoulou e Papadopoulou (2020) teve como objetivo investigar
como a profissdo contdbil na Grécia foi influenciada pela pandemia de COVID-19, com foco
em demonstrar as formas pelas quais os profissionais de contabilidade se adaptaram as
mudangas emergenciais implementadas em resposta a pandemia, bem como os problemas que
potencialmente surgiram em seu campo profissional. Para alcancar esses objetivos, foi utilizado
um questionario estruturado, com uma amostra composta por 171 contadores selecionados
aleatoriamente na Grécia. Os resultados foram obtidos por meio de métodos de analise
estatistica descritiva e inferencial. Os achados da pesquisa mostraram que a pandemia de
COVID-19 afetou significativamente a atividade dos profissionais de contabilidade, for¢ando
mudangas em sua rotina de trabalho, a0 mesmo tempo em que enfrentaram dificuldades para se
adaptar as novas exigéncias do trabalho.

O estudo de Erol e Ayboga (2021) buscou determinar os efeitos da Covid-19 nas
atividades profissionais dos contadores, cujo foco principal foi identificar como a pandemia
impactou a carga de trabalho, as condigdes psicologicas e as praticas desses profissionais,
conduziram uma pesquisa por meio da aplicagdo de questiondrios a uma amostra de 72
contadores da Turquia. Os resultados revelaram que a maioria dos contadores (92%)
experimentou um aumento na carga de trabalho durante a pandemia, com 97% relatando que
suas atividades profissionais foram negativamente afetadas. Além disso, 97% dos participantes
também relataram impactos psicologicos adversos devido a pandemia. Outros desafios incluem
dificuldades na coleta de documentos, atrasos nos pagamentos de honorarios e problemas em
manter a comunicagdo com clientes e autoridades governamentais. Muitos profissionais
também sentiram a necessidade de mudancgas nas regulamentacdes para adaptar-se melhor as
novas condi¢des de trabalho, incluindo a adogdo de praticas de trabalho remoto.

Mutlu et al. (2022) desenvolveram um estudo cujo objetivo foi examinar as respostas
dos contadores profissionais no contexto do trabalho remoto devido a Covid-19 e sua adaptacao
a transformacao digital. A metodologia utilizada foi qualitativa, com coleta de dados por meio
de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas com 12 contadores da Turquia.
Os contadores afirmaram que a transformacao digital acelerou e o trabalho remoto aumentou
durante o periodo da pandemia. Aqueles que experimentaram o trabalho remoto, mesmo que
de forma for¢ada, indicaram que as atividades contdbeis podem ser realizadas a partir de casa e
sugeriram que a regulamentacdo que exige a obten¢do de um escritorio fisico deveria ser
revisada. Além disso, os participantes relataram mudangas nos esquemas de trabalho em
comparagdo com o periodo anterior a pandemia e mencionaram que ndo receberam suporte
suficiente das agéncias governamentais com autoridade decisoria.

Breaz et al. (2022) avaliaram as percepgdes dos contadores em relacao ao teletrabalho
durante a pandemia de COVID-19, com foco nas mudangas e desafios tecnoldgicos que
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enfrentaram nesse periodo. Para isso, foi utilizado um questionario para coletar dados sobre as
experiéncias desses profissionais. A amostra do estudo consistiu em contadores na Roménia e
se utilizou de um questiondrio para coletar dados sobre as percepcdes dos contadores romenos
em relacdo ao teletrabalho durante a pandemia. Os resultados indicam que os contadores foram
forcados a se adaptar ao teletrabalho e aprenderam significativamente durante esse periodo e
que a pandemia acelerou a digitalizacdo dos processos contdbeis, com muitas empresas
migrando de arquivos fisicos para digitais, permitindo o acesso remoto seguro a dados e
documentos. Os contadores tiveram que lidar com novos desafios tecnoldgicos e, ao fazé-lo,
adquiriram novas habilidades que serdo valiosas no futuro.

Bakarich et al. (2022) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de investigar os
efeitos dos arranjos de trabalho durante a COVID-19 sobre o estresse de fun¢do, esgotamento
e intencdes de rotatividade entre profissionais de contabilidade, considerando também como
fatores demograficos como posi¢ao hierarquica, género, tamanho da empresa e linha de servigo
influenciam esses impactos. Para isso, conduziram um estudo com 159 contadores que atuam
nas areas de auditoria e tributos, utilizando instrumentos validados de pesquisas anteriores para
coletar dados sobre suas percepcdes antes e durante a pandemia. Os resultados indicaram que
o estresse de func¢do, esgotamento e intengdes de rotatividade aumentaram significativamente
desde o inicio do trabalho remoto, com maior intensidade entre funcionarios de niveis
hierarquicos mais baixos. Além disso, foi observado que mulheres apresentaram aumentos
significativos na exaustdo emocional e inten¢des de rotatividade, enquanto homens relataram
maior despersonalizacdo e sobrecarga de trabalho. Funcionarios de empresas de médio e grande
porte relataram as maiores taxas de esgotamento, com uma redu¢do na sensa¢do de realizacao
pessoal e aumento na despersonalizagdo.

Com o objetivo de determinar o impacto da Covid-19 na profissdo contabil em Zambia,
focando em como a pandemia afetou praticas contabeis especificas, Zulu e Kabwe (2023)
conduziram uma pesquisa por meio de métodos quantitativos, com a coleta de dados realizada
por questiondrios aplicados em escala Likert de 5 pontos. A amostra consistiu em 152
contadores de varias partes da Zambia, abrangendo diferentes setores e niveis de experiéncia
na profissdo contabil e as praticas de avaliagdo de estoques, adogdo de tecnologias de
contabilidade e o reporte de elementos financeiros foram analisados. Os resultados mostraram
relacdes significativas entre o nivel de trabalho e a realizagdo de reunides por videoconferéncia
e entre a idade e os desafios enfrentados no trabalho remoto durante a pandemia. O estudo
concluiu que a pandemia acelerou o avanco da tecnologia contabil, resultando no aumento dos
niveis de seguranca cibernética.

Os estudos revisados evidenciam que a pandemia de Covid-19 impds desafios aos
profissionais de contabilidade, especialmente em termos de adaptagdo ao trabalho remoto,
satde mental, produtividade e a necessidade de uma répida transformacdo digital. Embora o
teletrabalho tenha oferecido flexibilidade e possibilitado a continuidade das atividades
contabeis, ele também trouxe consigo uma série de dificuldades, como o aumento da carga de
trabalho, problemas ergondmicos, estresse psicologico e a falta de suporte por parte das
empresas ¢ das regulamentacdes governamentais. Além disso, a digitalizagdo acelerada das
atividades contdbeis, embora benéfica a longo prazo, exigiu que os profissionais
desenvolvessem novas habilidades em um curto periodo, muitas vezes sem a infraestrutura
adequada.

A seguir, sera apresentada a metodologia utilizada seguida dos resultados da pesquisa.
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3 Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio de levantamento que contou com a aplicagdo de
questionario estruturado aos profissionais da contabilidade que atuam no estado do Tocantins.
Este questionario analisou os efeitos decorrentes da pandemia no mercado de trabalho,
especificamente no que concerne a saide dos profissionais contdbeis durante o trabalho em
home office, bem como os efeitos dessa modalidade na produtividade desses profissionais.

O questionario foi dividido em trés secdes, a saber: perfil do respondente, cujo propdsito
foi identificar as caracteristicas demograficas dos participantes, abrangendo aspectos como
género, faixa etaria, renda, categoria, cidade; bem-estar no trabalho, que engloba perguntas
direcionadas ao bem-estar no ambiente de trabalho, a percep¢ao dos respondentes em relagao
ao ambiente de trabalho convencional, bem como avaliar o ambiente de trabalho em home
office; e produtividade, com o intuito de analisar se os respondentes se consideram mais
produtivos durante o trabalho em home office ou no ambiente de trabalho convencional.

A aplica¢do do questiondrio se deu por meio do Google Forms e disponibilizado por
meio do Conselho Regional de Contabilidade do Tocantins (CRC-TO), do Sindicato dos
Empregados em Escritério de Contabilidade, Prestadoras de Servigos, Assessoramento,
Pesquisa e Pericia do Estado do Tocantins (SINTRAESCO-TO), do CRC Jovem do Tocantins,
além de ser disseminado em grupos de WhatsApp de profissionais da contabilidade do estado.

Durante o periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024, o questionario foi disponibilizado ao
publico-alvo da pesquisa, que conta com 3.328 profissionais (1.904 do género masculino e
1.424 feminino), segundo dados do Conselho Federal de Contabilidade (2024). Foram obtidas
um total de 16 respostas neste periodo. Destas, 5 respostas foram excluidas por ndo se
enquadrarem no perfil alvo, resultando em 11 respostas validas para anélise.

A pesquisa contou com limitagdes, pois a adesdo voluntaria em pesquisas utilizando
questionarios, como foi o caso desta pesquisa, apresenta desafios. Um dos principais desafios
¢ a motivacdo dos potenciais respondentes, que pode ser influenciada por fatores como interesse
no tema, tempo disponivel e a percep¢do de relevancia ou impacto da pesquisa em suas
atividades profissionais. Mesmo com a disseminacdo através de canais formais e grupos de
WhatsApp, que potencialmente atinge um grande nimero de profissionais, o nimero de
respostas efetivas pode ser limitado. Outros fatores limitadores foram o periodo de pesquisa
que, no caso especifico, foi de 01/03/2024 a 31/03/2024 e o publico-alvo, que foi restrito a
profissionais que atuam em contabilidade no estado do Tocantins e que ja trabalharam ou
trabalham em regime home office.

O tratamento e a analise dos dados obtidos foram conduzidos com base nas respostas
dos participantes, sendo tabulados e interpretados por meio de planilhas do Microsoft Excel. Os
resultados sdo apresentados na se¢@o a seguir.

4 Resultados e discussao

4.1 Perfil dos respondentes

Na Tabela 1 estd apresentado o perfil dos respondentes por género, considerando as
variaveis faixa etdria, renda, escolaridade, cidade, fun¢do principal, tempo e area de atuacao,
porte da empresa em que atuam e numero de empresas pelas quais € responsavel.
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Tabela 1
Perfil dos respondentes
. r | Masculino Feminino Totais
Varidvel n | fu n fu n | %
18-24 anos - - 2 33,3% 2 18,0%
25-34 anos - - 3 50,0% 3 27,0%
. L 35-44 anos 3 60,0% - - 3 27,0%
Faixa Btaria |25 54 anos - - I [ 167% | 1 | 9.0%
55-64 anos 2 40,0% - - 2 18,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 1--%
R$ 1.000,00 - R$ 2.500,00 1 2-% 1 16,7% 2 18,0%
R$ 2.500,01 - R$ 5.000,00 1 20,0% 4 66,7% 5 45,0%
Renda R$ 7.500,01 - R$ 10.000,00 1 2-% 1 16,7% 2 18,0%
Mais de R$ 10.000,00 2 40,0% - - 2 18,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
Nivel Médio - - 1 16,7% 1 9,0%
Graduacio - - 3 50,0% 3 27,0%
Escolaridade | Poés-graduacdo (Especializacdo) 4 80,0% 2 33,3% 6 55,0%
Mestrado 1 20,0% - - 1 9,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
Divindpolis do Tocantins - - 1 16,7% 1 9,0%
Paraiso do Tocantins - - 2 33,3% 2 18,0%
Gurupi 2 40,0% - - 2 18,0%
Cidade Buriti do Tocantins 1 20,0% - - 1 9,0%
Araguaina 1 20,0% - - 1 9,0%
Palmas 1 20,0% - - 4 36,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
Analista Contébil - - 1 16,7% 1 9,0%
Contador interno - - 1 16,7% 1 9,0%
Funcdio Autéqomo . 1 20,0% 1 16,7% 2 18,0%
Principal Auxiliar Contébil - - 1 16,7% 1 9,0%
Assistente Contabil - - 1 16,7% 1 9,0%
Sécio de Empresa Contébil 4 80,0% 1 16,7% 5 45,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
de 1 a 5 anos 1 20,0% 3 50,0% 4 36,0%
oz de de 5 a 10 anos 2 40,0% 1 16,7% 3 27,0%
sty de 10 a 15 anos 1 20,0% 2 33,3% 3 27,0%
mais de 15 anos 1 20,0% - - 1 9,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
Departamento Contabil, Fiscal, Pessoal 3 60,0% 5 333% 5 45,0%
e Paralegal
Departamento Paralegal 1 20,0% - - 1 9.0%
Area de Departamento Contabil - - 1 16,7% 1 9,0%
~ Departamento Contabil e Fiscal - - 2 33,3% 2 18,0%
Atuagdo Departamento Contabil, Fiscal e
’ - - 1 16,7% 1 9,0%
Paralegal
Gestdo 1 20,0% - - 1 9,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
Microempresa 4 80,0% 2 33.3% 6 55,0%
Média Empresa - - 2 33.3% 2 18,0%
Porte da Pequena Empresa 1 20,0% - - 1 9.0%
Empresa Microempreendedor Individual - - 1 16,7% 1 9,0%
Grande Empresa - 0,0% 1 16,7% 1 9,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%
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até 1 empresa - - 1 16,7% 1 9,0%
de 6 a 10 empresas - - 1 16,7% 1 9,0%
Numero de de 11 a 30 empresas 2 40,0% 3 50,0% 5 45,0%
Empresas de 31 a 50 empresas 1 20,0% 1 16,7% 2 18,0%
de 51 a 100 empresas 2 40,0% - - 2 18,0%
Total 5 100,0% 6 100,0% | 11 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

A faixa etéaria de 35-44 anos foi predominante entre os respondentes do sexo masculino,
representando 60% desse grupo. Ja no grupo feminino, a maioria das respondentes (50%) esté
na faixa de 25-34 anos. As faixas de 18-24 anos e 55-64 anos também foram significativas no
grupo feminino, cada uma representando 33,3% e 40%, respectivamente.

Entre os homens, 40% tém uma renda superior a R$10.000,00, enquanto entre as
mulheres, a maior parte (66,7%) esta na faixa de renda entre R$2.500,01 ¢ R$5.000,00. Essa
diferenga sugere diferenca na distribuicdo de renda entre os géneros dos respondentes, o que
pode estar associado a escolaridade, em que a maioria dos homens (80%) possui pos-graduacao
(especializagdo), enquanto no grupo feminino, 50% tém graduacao e 33,3% tém pos-graduacgao.
Apenas 20% dos homens possuem mestrado, enquanto nenhuma mulher o possui entre as
respondentes.

Entre os respondentes masculinos, Gurupi ¢ a cidade mais representativa, com 40%
deles, enquanto em Palmas se encontra a maior parte das mulheres respondentes, com 36%.
Outros homens estdo distribuidos entre Buriti do Tocantins, Araguaina, e Palmas, cada uma
com 20%.

A fun¢do mais comum entre os homens ¢ a de sécio de empresa contabil, representando
80% deles. Ja entre as mulheres, ha uma maior dispersdo de fungdes, com 16,7% em cada uma
das fungdes: analista contabil, contador interno, auténomo, auxiliar contabil e assistente
contabil.

A maioria das mulheres (50%) atua na 4rea de 1 a 5 anos, enquanto entre os homens,
40% tém de 5 a 10 anos de experiéncia. Um dado interessante ¢ que apenas 20% dos homens
tém mais de 15 anos de experiéncia. A maioria dos homens (60%) atua em departamentos
contabil, fiscal, pessoal e paralegal, enquanto entre as mulheres, ha uma maior dispersdao, com
33,3% delas atuando em departamentos contabil e fiscal.

A maioria dos homens (80%) trabalha em microempresas, enquanto 33,3% das mulheres
trabalham em microempresas e outras 33,3% em médias empresas. Isso pode indicar que as
mulheres estdo distribuidas em empresas de diferentes portes, enquanto os homens estdo mais
concentrados em microempresas. Entre os homens, 40% sdo responsaveis por de 11 a 30
empresas ou de 51 a 100 empresas. Ja entre as mulheres, 50% sdo responsaveis por de 11 a 30
empresas, o que demonstra uma maior carga de responsabilidade entre as mulheres nesse
aspecto.

Assim, o perfil predominante dos respondentes da pesquisa revela que a maioria sao
mulheres, com idade entre 25 ¢ 34 anos, que possuem renda entre R$2.500,01 ¢ R$5.000,00 ¢
tém, no minimo, graduagdo completa. As profissionais do sexo feminino também tendem a
atuar na contabilidade por um periodo de 1 a 5 anos e sdo majoritariamente responsaveis por
gerenciar entre 11 e 30 empresas. Enquanto isso, os homens, embora em menor nimero,
destacam-se por ter maior concentra¢do na faixa etaria de 35 a 44 anos, renda superior a
R$10.000,00, ¢ uma maior presenca em microempresas como socios. Essa predominancia
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feminina, aliada ao nivel educacional e a responsabilidade sobre multiplas empresas, oferece
um panorama sobre o contexto profissional da contabilidade em regime de home office no
Tocantins, evidenciando desafios distintos enfrentados por cada género.

4.2 Ambiente de trabalho

Os respondentes foram questionados quanto a aspectos relacionados a experiéncia de
trabalho em home office, incluindo a duragdo de atuagdo nesse regime, o nivel de conforto ao
trabalhar remotamente, a percep¢do de bem-estar tanto no ambiente de trabalho convencional
quanto no home office, a sensacdo de sobrecarga de trabalho, a comparacdo da carga horaria
entre os dois regimes e a intensidade das demandas de trabalho no home office. Essas perguntas
visavam compreender melhor as condigdes de trabalho dos profissionais da contabilidade,
particularmente em como o regime de home office impacta sua saide, produtividade e satisfacao
no trabalho.

Os resultados a seguir revelam diferencas entre os géneros, oferecendo um panorama
das experiéncias e desafios enfrentados pelos profissionais nesse contexto.

Ao serem questionados sobre a duragdo de atuagdo em home office, 33,3% das mulheres
relataram trabalhar nesse regime por 1 a 2 anos, enquanto outras 33,3% atuaram por menos de
6 meses, como evidenciado na figura 1. J4 16,7% das mulheres trabalham ha mais de 2 anos
em home office. Entre os homens, a maioria (60%) tem uma experiéncia de 6 meses a 1 ano
nesse regime, com apenas 20% atuando por 1 a 2 anos e outros 20% por menos de 6 meses.

N Feminino

6 meses a 1 ano mmm Masculino

Mais de 2 anos

Menos de 6 meses

1 a2 anos

Il Il 1 1

0 20 40 60 80

Figura 1 Duragdo do trabalho em home office
Fonte: dados da pesquisa.

A maioria dos contadores teve que adaptar-se rapidamente ao teletrabalho durante a
pandemia. Em relagdo a distribui¢ao de género, as mulheres, especialmente aquelas com filhos,
tendem a preferir e a permanecer em teletrabalho por periodos mais longos devido a necessidade
de conciliar as responsabilidades profissionais e familiares (Breaz et al., 2022). Contudo, o
teletrabalho prolongado pode impactar mais negativamente as mulheres devido as demandas
adicionais de cuidado familiar que elas geralmente enfrentam. Isso sugere que as mulheres
podem permanecer em home office por mais tempo, ndo apenas por preferéncia, mas por
necessidade, o que pode corroborar a variedade na duragio do trabalho remoto observada nesta
pesquisa (Tenorio, 2021).
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Em relagdo ao conforto em trabalhar em home office, 33,3% das mulheres afirmaram
sentir-se muito confortaveis, 16,7% confortaveis, 16,7% neutras, 16,7% desconfortaveis e
16,7% muito desconfortaveis, como apresentado na figura 2. Por outro lado, entre os homens,
40% relataram estar confortaveis e 40% muito confortaveis, enquanto apenas 20% se sentiram
desconfortaveis. Esses dados mostram uma maior variagdo nas experiéncias de conforto entre
as mulheres, enquanto os homens tendem a ter uma percepcao mais positiva do home office.

N Feminino
Muito desconfortavel 16.7% mmm Masculino

Desconfortavel

Neutro

Confortavel

Muito confortavel

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 2 Conforto ao trabalhar em home office
Fonte: dados da pesquisa.

Sobre o bem-estar no ambiente de trabalho convencional, 50% das mulheres o
classificaram como bom e 50% como excelente, refletindo uma avaliagdo bastante positiva.
Entre os homens, a maioria (80%) avaliou o bem-estar como bom, e 20% como excelente.

EEm Feminino
= Masculino

Excelente 50.0% 20.0%

Bom

0 20 40 60 80 100 120

Figura 3 Bem-estar no ambiente de trabalho convencional
Fonte: dados da pesquisa.

Esses resultados indicam que tanto homens quanto mulheres consideram o ambiente de
trabalho convencional como satisfatorio, com uma leve tendéncia das mulheres a classifica-lo
de forma mais positiva. As mulheres, que frequentemente assumem a maior parte das
responsabilidades domésticas, podem apresentar menor percepcao de conforto em comparacao
com os homens, que geralmente t€ém uma experiéncia mais uniforme e positiva no home office
(Tendrio, 2021).

Realizagdo

off-i==7 PPGAd.

Fluminense




XV
Cont XV Congresso de Administracao e Contabilidade
2024 21, 22 e 23 de outubro/2024 — on-line

. Feminino

mmm Masculino
Regular

Bom

Excelente

Figura 4 Bem-estar no ambiente de trabalho home office
Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados sobre o bem-estar no home office, 50% das mulheres
classificaram como excelente, enquanto 33,3% consideraram como regular e 16,7% como bom.
No caso dos homens, a avaliacdo foi mais dispersa, com 20% considerando como excelente,
60% como bom e 20% como regular. Isso sugere que as mulheres t€m uma percepcao mais
positiva do bem-estar também no home office em comparagdo com os homens.

E Feminino

mm Masculino
Igual

Presencial

Home Office

0 20 a0 60 80 100

Figura S Sobrecarga de trabalho
Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a percepcdo de sobrecarga de trabalho, 50% das mulheres sentiram-se mais
sobrecarregadas trabalhando em home office, enquanto 33,3% sentiram que a sobrecarga era
maior no trabalho presencial e 16,7% consideraram a carga de trabalho igual em ambos os
ambientes. Entre os homens, 60% relataram sentir-se mais sobrecarregados no home office,
enquanto 40% se sentiram mais sobrecarregados no trabalho presencial. Esses resultados
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indicam que tanto homens quanto mulheres percebem o home office como um ambiente de
maior sobrecarga.

. Feminino

B Masculino
Menos horas FELEAL

Igual 33.3%

Mais horas

Figura 6 Comparacgdo da carga horaria
Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo a carga horaria no home office comparada ao trabalho presencial, 50% das
mulheres perceberam que trabalham mais horas no home office, enquanto 33,3% consideraram
as horas iguais e 16,7% sentiram que trabalham menos horas. Entre os homens, 60% relataram
trabalhar mais horas em home office, 20% menos horas e 20% consideraram as horas iguais.
Isso revela uma tendéncia de ambos os géneros a perceberem uma maior carga horaria em
regime de home office.

E fFeminino

M Masculino
Menos intensas [RiZAL

Igual

Mais intensas

0 20 40 60 80 100

Figura 7 Intensidade das demandas de trabalho
Fonte: dados da pesquisa.

Finalmente, ao serem questionados sobre a intensidade das demandas de trabalho, 50%
das mulheres consideraram as demandas mais intensas em home office, 33,3% consideraram as
demandas iguais, e 16,7% sentiram que eram menos intensas. Entre os homens, 60% sentiram
que as demandas eram menos intensas no home office, enquanto 40% perceberam uma maior
intensidade. Esses dados sugerem que ha uma variagdo significativa na percep¢do da
intensidade das demandas entre os géneros, com as mulheres mais inclinadas a sentir uma
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intensificacdo das demandas no home office, enquanto os homens tendem a perceber uma
diminuigao.

Bakarich et al. (2022) identificaram que o nivel hierarquico dos funciondrios, o género,
o tamanho da firma e a linha de servigo foram fatores determinantes nos niveis de estresse de
funcdo, esgotamento e intengdes de rotatividade durante a pandemia. As percepgdes sobre o
ambiente de trabalho remoto revelaram variagdes entre homens e mulheres. As mulheres, em
geral, apresentaram uma maior diversidade de experiéncias em relagdo ao conforto e a
percepcao de sobrecarga no home office. Enquanto algumas relataram sentir-se muito
confortaveis e satisfeitas com o trabalho remoto, outras indicaram desconforto e maior
sobrecarga em comparacdo ao trabalho presencial. Os homens, por outro lado, tenderam a
considerar o home office mais confortdvel e menos sobrecarregado, embora uma parte ainda
perceba uma intensificacdo das demandas nesse regime.

Em termos de bem-estar, ambos os géneros expressaram avaliagcdes positivas, tanto no
ambiente convencional quanto no home office. Contudo, a transi¢do para o trabalho remoto
trouxe desafios para os profissionais da contabilidade, especialmente na comunicagdo e na
interagdo com os clientes, com impactos negativos nesses aspectos. A necessidade de adaptagao
rapida as mudancgas emergenciais também foi um grande desafio, com muitos contadores
relatando dificuldades elevadas em se ajustar as novas demandas de trabalho (Papadopoulou &
Papadopoulou, 2020).

4.3 Impactos na saude e na produtividade dos profissionais

Os resultados quanto aos impactos do trabalho Aome office na satde e produtividade dos
profissionais de contabilidade do Tocantins, destacando como a transi¢do para o regime remoto,
impulsionada pela pandemia de Covid-19, influenciou o bem-estar fisico e mental, bem como
o desempenho laboral desses profissionais, sdo apresentados a seguir.

Entre as mulheres, ha uma divisao clara: algumas relataram melhorias na saude desde o
inicio do home office (33,3%), enquanto outras desenvolveram problemas de satde fisica ou
mental (33,3%), conforme figura 8. Em contraste, entre os homens, a maioria (60%)
experimentou melhorias na satide, enquanto os demais relataram que sua satide permaneceu a
mesma. Esses dados sugerem que, para as mulheres, o home office trouxe tanto desafios quanto
beneficios a satde, enquanto para os homens, a experiéncia foi predominantemente positiva.

. Feminino
. mmm Masculino
Salde permaneceu a mesma

Problemas de saude fisica

Melhorias na satude

Figura 8 Impactos na saude
Fonte: dados da pesquisa.
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O trabalho home office pode favorecer riscos a saude, tais como dor no pescoc¢o, lombar,
quadril e joelho (Guler et al., 2021). Quando questionados quanto as Doengas Relacionadas ao
Trabalho (DRT), apenas uma pequena parcela dos respondentes relatou ter doengas
relacionadas ao trabalho diagnosticadas. Entre as mulheres, 16,7% mencionaram transtornos
mentais e comportamentais, enquanto 16,7% dos homens preferiram nao informar a condigao,
indicando uma possivel subnotificacdo ou relutancia em discutir a satde mental no contexto
profissional.

Em relagdo a influéncia do numero de empresas atendidas na satde, as respostas indicam
que tanto homens quanto mulheres sentem que o numero de empresas atendidas influencia sua
satde. Todas as mulheres e a maioria dos homens (80%) acreditam que essa carga de trabalho
impacta negativamente sua satide, enquanto uma pequena parcela dos homens (20%) nao vé
uma correlacdo direta. Esse dado sugere que a carga de trabalho ¢ uma preocupacao
significativa para ambos os géneros, embora os homens parecam mais inclinados a lidar com
isso de forma neutra.

Antes da pandemia, tanto homens quanto mulheres descrevem seu ambiente de trabalho
como predominantemente bem estruturado e estavel. 60% das mulheres e 80% dos homens
relataram que seu ambiente era estavel e bem estruturado, enquanto 40% das mulheres e 20%
dos homens enfrentavam pressdes e desafios que afetavam sua satde ocupacional, indicando
que para esse grupo, o trabalho j4 apresentava dificuldades mesmo antes das mudancas trazidas
pela pandemia.

A pandemia impactou tanto homens quanto mulheres. 100% das mulheres e 80% dos
homens relataram desafios emocionais e fisicos significativos. A maioria dos respondentes
afirmou ter se adaptado as mudancgas, embora ainda enfrentem desafios. 20% dos homens
relataram ter percebido pouco impacto, o que destaca como a pandemia exacerbou problemas
existentes e introduziu novas dificuldades na satide ocupacional.

Fatores como stress foram percebidos em estudos anteriores. Brandao e Ramos (2023)
identificaram que o teletrabalho reduz o estresse no trabalho, mas pode aumentar o estresse
decorrente de questdes domésticas e familiares, possivelmente devido as dificuldades em
conciliar as demandas de ambas as esferas, enquanto Papadopoulou e Papadopoulou (2020) e
Erol e Ayboga (2021) relataram um aumento no estresse relacionado ao trabalho e ao nivel de
inseguranga no trabalho durante a pandemia. Ainda, segundo Bakarich et al. (2022), o estresse
de funcdo, o esgotamento e as intengdes de rotatividade estdo positiva e significativamente
associados ao ambiente de trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19.
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Figura 9 Impactos na produtividade
Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo a produtividade, 60% das mulheres e 70% dos homens sentiram que sua
produtividade aumentou ou permaneceu a mesma, enquanto 40% das mulheres e 30% dos
homens relataram dificuldades em manter a produtividade, principalmente devido a desafios
emocionais e fisicos trazidos pela pandemia. Esses dados destacam a complexidade de manter
a produtividade em um ambiente de trabalho alterado pelas circunstancias globais.

Quando questionados sobre a produtividade no ambiente de trabalho convencional e
home office, 100% dos homens e 75% das mulheres avaliaram sua produtividade como boa ou
excelente em ambiente convencional, indicando uma percepcao positiva sobre o desempenho
em um ambiente de trabalho tradicional. Apenas 25% das mulheres relataram que a
produtividade diminuiu, sugerindo que o ambiente convencional ainda ¢ visto como mais
propicio para a produtividade, especialmente entre os homens.

Guler et al. (2021) identificou que durante o trabalho home office, os trabalhadores
estavam menos estressados, mais eficientes e tinham melhor qualidade de trabalho durante o
periodo de trabalho em casa, como identificado nesta pesquisa. De igual modo, Brandao e
Ramos (2023) perceberam que o teletrabalho também estd associado a uma diminui¢do nas
interrupgdes indesejadas, o que permite que os trabalhadores utilizem seu tempo de forma mais
eficiente e se concentrem em seu desempenho, adaptando os ritmos de trabalho as suas
preferéncias, influenciando positivamente sua produtividade.

No home office, 50% das mulheres e 40% dos homens sentiram que a produtividade
diminuiu. Por outro lado, 25% das mulheres ¢ 40% dos homens relataram um aumento na
produtividade. 25% das mulheres e 20% dos homens disseram que a produtividade permaneceu
a mesma. Esses dados indicam que a produtividade no home office ¢ bastante variavel, com
uma tendéncia ligeiramente mais positiva entre os homens.

Contudo, a maioria dos respondentes, tanto homens quanto mulheres, preferem o home
office como o ambiente mais propicio a produtividade. 60% das mulheres e 60% dos homens
expressaram essa preferéncia, enquanto 40% dos homens e 40% das mulheres preferem o
regime presencial. Isso demonstra uma divisdo quase equilibrada entre os dois ambientes de
trabalho, refletindo diferentes preferéncias e necessidades.

Quanto a percepcao da carga horaria em regime de home office, os resultados revelam
uma tendéncia clara entre os géneros.
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Figura 10 Percepgdo da carga horaria trabalhada
Fonte: dados da pesquisa.

Entre as mulheres, 71,4% relataram perceber que trabalham mais horas em home office
em comparacdo ao trabalho presencial, enquanto 28,6% indicaram que a carga horaria
permanece igual. Por outro lado, entre os homens, 60% afirmaram que trabalham mais horas
em home office, enquanto 40% perceberam uma redugdo na carga horaria. Guler et al. (2021)
e Brandao e Ramos (2023) identificaram que, de fato, o trabalho remoto gerou mudangas no
tempo de trabalho diario, gerando percepcao de aumento de carga-horaria didria.

Os principais topicos que afetaram as mudancas no horério de trabalho, conforme o
estudo de Guler et al. (2021), foram a espera mutua devido a falta de coordenagdo durante
reunides on-line, redugdo do tempo no transito, incerteza da pandemia, auséncia de convidados
durante o horario de trabalho e redugdo dos intervalos, horario de trabalho incerto, tarefas
domésticas, aumento da demanda devido a percep¢do de que se pode trabalhar mais devido a
facilidade de acesso dos superiores, melhor concentragdo e ambiente de trabalho mais
silencioso, solidao e tédio.

Durante o trabalho home office, houve aumento nas horas didrias de trabalho, mas com
uma reducgdo correspondente na renda mensal média. O aumento da carga de trabalho,
combinado com prazos estritos e a necessidade de implementar medidas emergenciais, também
impactou negativamente a produtividade, resultando em maiores dificuldades para cumprir os
prazos profissionais (Papadopoulou & Papadopoulou, 2020).

Quanto aos desafios enfrentados, os principais mencionados pelos respondentes em
relagdo a produtividade no home office incluem distragdes em casa (60% das mulheres e 60%
dos homens) e dificuldades em manter o foco. 20% das mulheres também mencionaram a
conectividade de internet como um desafio. Esses dados evidenciam que o ambiente doméstico
e a infraestrutura tecnologica sdo os principais obstaculos a produtividade no home office.

Uma das desvantagens mais impactantes do teletrabalho foi a sensagdo de isolamento e
a falta de compartilhamento de experiéncias de trabalho com colegas (Branddo & Ramos,
2023), o que foi percebido nessa pesquisa. Entre as mulheres, 60% relataram que a colaboragao
remota apresentou desafios na comunicacdo com colegas e clientes, enquanto 40% perceberam
uma facilitacdo ou ndo notaram diferencas significativas. Por outro lado, entre os homens, a
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maioria (60%) afirmou que ndo percebeu diferencas na colaboragdo remota, enquanto 40%
mencionaram que a comunicagao foi facilitada ou que enfrentaram desafios.

A andlise dos impactos do home office na satde e produtividade dos profissionais revela
uma complexa interagao entre os beneficios e desafios desse regime de trabalho. Enquanto para
alguns, especialmente entre os homens, o home office trouxe melhorias na satde, para outros,
notadamente entre as mulheres, resultou em novos problemas fisicos e mentais. Antes da
pandemia, a maioria considerava seus ambientes de trabalho estaveis e bem estruturados, mas
a chegada da pandemia trouxe desafios emocionais e fisicos, especialmente para as mulheres.

Em termos de produtividade, o ambiente convencional ainda ¢ amplamente considerado
mais favoravel. No entanto, o home office apresentou resultados mais variados: 50% das
mulheres e 40% dos homens sentiram que sua produtividade diminuiu, enquanto uma parcela
significativa conseguiu manter ou até aumentar sua produtividade. Apesar dessas variagdes,
60% dos respondentes de ambos os géneros preferem o home office, indicando que, apesar dos
desafios, muitos veem nesse regime de trabalho um potencial para um melhor desempenho.

Os principais obstaculos enfrentados no home office incluem distragdes domésticas e
dificuldades em manter o foco, destacados por 60% dos homens e mulheres. Esses fatores,
juntamente com problemas de conectividade, sdo apontados como as maiores barreiras a
produtividade. Embora o home office ofereca oportunidades para muitos, desafios também se
apresentam e que precisam ser cuidadosamente geridos para assegurar tanto a saude quanto a
produtividade dos profissionais.

Os resultados apresentados demonstram que o home office, embora ofereca vantagens
como a flexibilidade e a elimina¢do do tempo de deslocamento, também introduz desafios a
satde e a produtividade dos profissionais da contabilidade. Entre as mulheres, hd uma divisao
entre aquelas que relataram melhorias na satide e aquelas que desenvolveram problemas fisicos
ou mentais, enquanto entre os homens, a experiéncia foi majoritariamente positiva, com a
maioria reportando melhorias na satide. Essas diferencas podem estar associadas as multiplas
responsabilidades que as mulheres enfrentam no ambiente doméstico, que muitas vezes
agravam os efeitos do teletrabalho.

Quanto a produtividade, os dados indicam que o ambiente convencional ¢ amplamente
considerado mais favoravel, especialmente entre os homens, embora uma parcela dos
respondentes de ambos os géneros prefira o home office. Esse cendrio destaca a complexidade
de se adaptar ao regime de teletrabalho, onde fatores como distracdes domésticas e
conectividade se tornam barreiras a produtividade. Assim, enquanto o home office tem o
potencial de melhorar a eficiéncia e o desempenho, ele também exige uma gestdo cuidadosa
dos obstaculos para garantir o bem-estar e a produtividade dos profissionais.

5 Conclusao

Este estudo teve como objetivo identificar e analisar os impactos do trabalho home office
na saude e produtividade dos profissionais da contabilidade. Considerando uma amostra de
profissionais do estado do Tocantins que atuaram nessa modalidade de trabalho durante o
periodo de 2020 a 2023, quando a pandemia de Covid-19 impulsionou a adog¢do do trabalho
remoto, a pesquisa apresentou resultados sobre o perfil dos respondentes, as mudangas no
ambiente de trabalho e os efeitos na satide e produtividade dos profissionais.

Em termos de perfil dos respondentes, notou-se uma predominancia de mulheres na
faixa etaria de 25 a 34 anos, com maior nivel educacional e responsaveis por um grande nimero
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de empresas, o que sugere uma carga de trabalho maior. As mudangas no ambiente de trabalho,
especialmente com a transi¢do para o home office, resultaram em percepgdes mistas quanto ao
conforto e bem-estar, com variagdes entre os géneros. Além disso, os impactos na satide dos
respondentes foram diversos, com algumas mulheres relatando melhorias, enquanto outras
enfrentaram novos desafios fisicos e mentais. A produtividade também apresentou variagoes,
com alguns respondentes relatando aumento e outros uma diminui¢do, especialmente no
contexto do home office. Os principais resultados indicam que o home office trouxe tanto
beneficios quanto desafios para os profissionais de contabilidade.

Esta pesquisa apresentou algumas limitagdes que devem ser consideradas. O ntimero de
respostas obtidas foi limitado, o que pode afetar a representatividade dos resultados. Além
disso, a adesdo voluntaria a pesquisa pode ter sido influenciada por fatores como o interesse no
tema e a disponibilidade de tempo dos profissionais, o que pode introduzir um viés nos
resultados. O periodo de pesquisa restrito € o foco exclusivo nos profissionais do Tocantins
também limitam a generalizacdo dos achados.

Diante dos desafios encontrados, recomenda-se que futuras pesquisas explorem
amostras maiores ¢ mais diversificadas, abrangendo diferentes regides e setores. Além disso,
seria interessante investigar de forma mais aprofundada as estratégias que os profissionais de
contabilidade adotaram para lidar com os desafios do home office, assim como o papel das
organizagdes em fornecer suporte adequado para esses profissionais. Politicas voltadas para a
melhoria do bem-estar no trabalho remoto, como o fortalecimento do suporte psicologico e a
implementagdo de praticas que garantam um equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal, sdo fundamentais para mitigar os impactos negativos do teletrabalho e promover um
ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel.
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