XV
A‘ Cont XV Congresso de Administracao e Contabilidade

2024 21,22 e 23 de outubro/2024 — on-line

Competéncias Digitais: um estudo sobre letramento da informac&o e de dados com
graduandos de uma Universidade do Sul do Pais

IGOR SIMOES E SOUZA
Universidade Federal do Rio Grande - FURG
igorssouzal4d5@agmail.com

DEBORA GOMES DE GOMES
Universidade Federal do Rio Grande - FURG
debora furg@yahoo.com.br

ALEXANDRE COSTA QUINTANA
Universidade Federal do Rio Grande - FURG
professorgquintana@hotmail.com

CRISTIANE GULARTE QUINTANA
Universidade Federal do Rio Grande - FURG
cristianequintana@hotmail.com

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a relagdo entre o nivel de letramento das
competéncias digitais e as caracteristicas de perfil de graduandos de administracdo, ciéncias
contabeis e economia, de uma universidade publica do Sul do Pais. O estudo justifica a sua
realizacdo pela necessidade de compreender as competéncias digitais dos alunos, visto que as
tecnologias e ferramentas digitais estdo sendo utilizadas, cada vez com mais frequéncia nas
disciplinas dos cursos de ciéncias sociais aplicadas e, também, sendo utilizadas na area de
pesquisa cientifica. Este estudo é descritivo quanto aos objetivos e quantitativo quanto a
abordagem do problema de pesquisa, foi utilizado como instrumento para coleta de dados o
questionario, disponibilizado de forma online na plataforma google forms aos discentes. A
amostra foi de 109 estudantes dos cursos de Ciéncias Contéabeis, Administracdo e Economia,
do 1° ao 8° semestre, se utilizou da estatistica descritiva e do calculo de correlacdo de Pearson
para analise dos dados. A partir da analise dos dados foi evidenciado que as caracteristicas que
possuem relacdo com o nivel de letramento é o género, com uma relagcdo negativa e moderada,
e a participacdo em projeto de pesquisa ou extensdo com uma correlagao fraca e negativa. Em
relacdo a contribuicdo deste estudo, se espera que os estudantes possam refletir sobre suas
competéncias e, assim, buscar melhorar e desenvolver novas habilidades, visto que a area de
letramento é relevante para pesquisas e para a vida académica, outra contribuicdo é que ao
entender quais os niveis de competéncias digitais dos estudantes, a universidade pode inserir
projetos para desenvolver tais competéncias, tendo em vista a sua relevancia e relagdo com a
vida académica.
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1 Introdugéo

Com o aumento do uso das Tecnologias Digitais (TD) a sociedade do conhecimento
modificou e condicionou a forma como se vive, se relaciona, se comunica, se aprende e se
geram novos conhecimentos. Dessa forma, sdo necessarias Competéncias Digitais (CD) para
lidar com todas essas mudancas. (Brynjolfsson & Mcafee, 2014).

A Competéncia digital possui algumas defini¢cdes, mas em geral os autores a consideram
como sendo um conjunto de habilidades, valores, atitudes e conhecimento das tecnologias e
ferramentas digitais, ou seja, ndo tratando apenas de saber lidar com ferramentas tecnologicas,
mas de pensar digitalmente. (Galdino, Silva, Silva & Slomski, 2022). Sendo assim, estdo além
das habilidades técnicas, ou ao uso dos meios digitais, estd ligado também ao senso critico de
informagdes, a resolucdo de problemas, ao entendimento social introduzido nos meios digitais,
a criatividade e outros conceitos.

A Uni&o Europeia possui um quadro referencial de competéncias digitais chamado
Digcomp, que foi resultado do estudo feito pelo Joint Research Centre - Institute for
Prospective Technological Studies. O estudo foi desenvolvido entre 2011-2012 e teve como
objetivo identificar os principais componentes da competéncia digital em termos de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para ser digitalmente competente. (Lucas &
Moreira, 2017).

A primeira versdo foi langada em 2013, denominada como o quadro Digcomp 1.0, ao
longo do tempo este estudo foi obtendo atualizacdes, sendo a Gltima em 2017, com o quadro
Digcomp 2.1, que apresenta as cinco competéncias digitais atualizadas, sendo essas:
Letramento de informacdo e de dados; Comunicacdo e colaboracdo; Criacdo de contetdo
digital; Seguranca e Resolucéo de problemas. Estas competéncias sdo dividas em trés niveis de
proficiéncia, os niveis basico, intermédio e avangado (Piovezan, 2020).

Dentre as cinco competéncias citadas este estudo se delimita a de letramento de
informacdo e de dados, que segundo Lucas e Moreira (2017), é a competéncia que articula as
necessidades de informacdo, saber localizar e recuperar dados, informacdes e conteldos
digitais; também ajuizar sobre a relevancia da fonte e do seu conteudo; e armazenar, gerir e
organizar dados, informacéo e conteudo digital.

Estudos pregressos tém sido realizados sobre o tema e percebe-se que estes possuem
dois direcionamentos. O primeiro trata do uso das tecnologias digitais, como € o caso de
Godinho, Gongalves e Almeida (2015); Aquino e Mazzafera (2018); Vargas (2019); Pereira,
Ferenhof e Espanhol (2019); Tavares (2020); Piovezan (2020) e Teixeira e Pires (2022). O
segundo trata das habilidades e competéncias digitais, como nota-se a partir de Silva e Behar
(2019); Ferreira, Rurato e Calvosa (2021); Aguiar, Ferreira e Gomes (2021) e Galdino et al.
(2022). A partir dos estudos analisados observa-se uma lacuna de pesquisa referente a escassos
estudos sobre as competéncias digitais voltadas ao estudante de nivel superior da area de
negocios, especialmente de Ciéncias Contéabeis, Administragdo e Economia. Nesse sentido, este
estudo propde o seguinte objetivo de pesquisa: identificar qual a relagdo entre o nivel de
letramento das competéncias digitais e as caracteristicas de perfil de graduandos de
administracdo, ciéncias contabeis e economia, de uma universidade pablica do Sul do Pais.

A justificativa de realizagdo do estudo perpassa 0 exposto por Pereira et al.
(2019), de que as instituicBes de ensino superior ndo atendem as areas de criagdo de contetdo
digital e seguranca e de que ha caréncia de melhores direcionamentos sobre pesquisas para
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aprendizagem dos estudantes (Aguiar et al., 2021). Desse modo, este estudo justifica a sua
realizacéo pela necessidade de compreender as competéncias digitais dos alunos, visto que as
tecnologias e ferramentas digitais estdo sendo utilizadas, cada vez com mais frequéncia nas
disciplinas dos cursos de ciéncias sociais aplicadas e, também, sendo utilizadas na area de
pesquisa cientifica.

Em relacdo a contribuicdo do estudo, destaca-se para o estudante, que pode
realizar um autodiagnostico sobre as suas competéncias digitais, seja de entretenimento (redes
sociais), de aprendizagem (ambientes virtuais), de pesquisa (bases cientificas), dentre outras,
pois este autodiagnostico pode levar este estudante a buscar competéncias que Ihe faltem, assim
como motivar a exploracao de competéncias digitais que Ihe sejam fortalecidas.

Outra contribuicdo é para a gestdo académica da universidade, ou seja,
coordenacdes, cursos e pro-reitorias, com relacdo ao fortalecimento da formacdo dos
estudantes, pois pode suscitar melhorias nas grades curriculares, nas ementas e nos planos de
ensino, sinalizando novas competéncias a serem incluidas.

2 Referencial Tedrico
2.1 Competéncias Digitais

Competéncias digitais é o conjunto de valores, crencas, conhecimentos, capacidades e
atitudes (CHA) para utilizar adequadamente as tecnologias, incluindo tanto os computadores,
quanto os diferentes programas e Internet, que permitem e possibilitam a busca, o acesso, a
organizacao e a utilizacdo da informac&o a fim de construir conhecimento (Gutiérrez, 2011).

O reconhecimento desta competéncia enguanto competéncia-chave, transversal e
essencial criou a necessidade de se desenvolver um quadro conceptual de referéncia (Ferrari,
2013) que pudesse, por um lado, criar consenso a nivel Europeu sobre as principais
componentes da competéncia digital, potenciando, assim, a sua compreensao e
desenvolvimento e que, por outro, permitisse uma afericdo de descritores transversais que
possibilitem a avaliacdo de diversas iniciativas. (Lucas & Moreira, 2017).

O Digcomp — quadro de referéncia europeu para o desenvolvimento e compreensdo da
competéncia digital é o resultado de um estudo desenvolvido pelo Joint Research Centre -
Institute for Prospective Technological Studies (JRC- IPTS) e teve como objetivos-chave:
identificar as principais componentes da competéncia digital em termos dos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para se ser digitalmente competente; desenvolver um quadro
de referéncia descritivo, que possa contribuir para a orientacdo e validacdo de processos de
formacdo, avaliacdo e acreditacdo; propor um roteiro para possivel utilizacdo do quadro de
referéncia para todos os cidadaos europeus (Lucas & Moreira 2017)

A partir das orientacbes do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia
(2006) e do relatdrio técnico de Ferrari (2013) foi publicado o Digcomp: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe2 (Ferrari, 2013), posteriormente
batizado de Digcomp 1.0. O documento apresenta descri¢des de competéncias digitais para o
uso das tecnologias da informacéo. Apresenta-se em forma de um Quadro de Referéncia para a
competéncia digital na Europa, da seguinte forma: Cinco dimensdes divididas por areas; cada
area possui competéncias, e cada competéncia apresenta niveis de proficiéncia com exemplos
de conhecimentos, habilidades e atitudes (Piozevan, 2020). Dessa forma, as cinco areas de
dimensao e suas competéncias estdo elencadas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Areas de competéncias.
Dimensio 1
1. Informagao:

Dimenséo 2
identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e analisar informacao digital,
avaliando a sua relevancia e finalidade.
comunicar em ambientes digitais, partilhar recursos através de ferramentas online,
conectar-se com outros e colaborar através de ferramentas digitais, interagir e participar
em comunidades e redes, ter consciéncia intercultural.
criar e editar novos contetidos (textos, imagens, video...), integrar ¢ reelaborar contetidos
e conhecimento prévio, produzir expressdes criativas, conteidos multimédia e de
programagdo, lidar com e aplicar direitos de propriedade intelectual e de licengas de
utilizagdo.
protecdo pessoal, protegdo de dados, protecdo de identidade digital, medidas de seguranga,
utilizagdo segura e sustentavel.
identificar necessidades e recursos digitais, tomar decisdes informadas sobre as
ferramentas digitais mais apropriadas de acordo com as finalidades/necessidades de
utilizagdo, resolver problemas conceptuais através de meios digitais, resolver problemas
técnicos, utilizar tecnologias de forma criativa, atualizar as suas competéncias digitais e a
dos outros.
Fonte: Lucas e Moreira (2017).

2. Comunicagdo:

3. Criagdo de
contetdo:

4. Seguranca:

5. Resolug¢dao de
problemas:

Cada uma dessas competéncias pertinentes possui trés niveis de proficiéncia com uma
descricdo especifica. Seguindo nesta direcdo e com o foco desta pesquisa sendo a competéncia
de letramento da informacéo e dados, o Quadro 2 elenca os niveis de proficiéncia.

Quadro 2 — Proficiéncia em Letramento da informac&o.
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A Nivel de B
Competéncias SRt Descricao
Proficiéncia
Sou capaz de fazer algumas pesquisas on-line utilizando buscadores, como o
Basico Google. Sei que buscadores diferentes apresentam resultados de pesquisa
N diferentes.
Navegacao, - - =
rocura ¢ Sou capaz de navegar na internet para obter e encontrar informagdes. Sou
ﬁIl)tra em da Intermediario | capaz de articular as minhas necessidades de informacao e sei selecionar a
tragem ¢ informag@o mais apropriada.
informagao ; — -
Sou capaz de aplicar uma vasta gama de estratégias de pesquisa quando
Avangado navego e procuro informagdes na internet. Consigo monitorar e filtrar as
informagdes que recebo.
Bésico Sei que nem toda a informacdo que se encontra na internet é confiavel.
Avaliag@o da | Intermedidrio | Sei comparar diferentes fontes de informagao.
informagao Sou critico relativamente a informac¢do que encontro e sei fazer a sua
Avangado . ~ . . o
verificagdo cruzada e avaliar a sua validade e credibilidade.
Basico Sei como recuperar os conteidos que gravei. Sei organizar, armazenar e
recuperar informacgdes de forma simples em ambientes digitais.
Armazenagem Sou capaz de gravar, guardar e etiquetar informagdes e tenho minha propria
e recu erag %0 Intermediario | estratégia de armazenamento. Sou capaz de gerir e recuperar as informagdes
ceuperagal que gravei ou armazenei.
da informacgao - - - -
Sou capaz de aplicar diferentes métodos e ferramentas para organizar
Avangado arquivos, conteidos e informagdes. Sei aplicar um conjunto de estratégias
para recuperar o conteudo que eu/e ou outros organizaram e armazenaram.

Fonte: Piovezan (2020).
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O Quadro 2 elenca as informag6es sobre competéncias que abrangem o letramento de
informacdo e de dados, neste quadro também € apresentado 0s niveis de
proficiéncia/conhecimento dessas competéncias e a descricdo de cada nivel. Entender qual o
nivel de proficiéncia/conhecimento dos estudantes é relevante, tendo em vista que para
potencializar a pesquisa, dentre as areas da competéncia digital descritas no Quadro Europeu
de Referéncia para a Competéncia Digital, tratou-se especificamente da area da competéncia
digital da “informag¢ao”, assim como Piovezan (2020).

A competéncia digital e a Literacia da Informacéo, estabeleceu-se com o estudo dos
frameworks, do Projeto Digcomp, que inicia pela exploracdo e indicacdo das competéncias
necessarias para a aprendizagem ao longo da vida, ja citadas, em que a competéncia digital se
faz presente. Piozevan (2020) faz uma relagcdo em que a busca da informacéo, tratando primeiro
da competéncia digital, da-se essencialmente pelos meios digitais, ou seja, nos espacos de
aprendizagem da internet, e que em segundo, a “literacia da informagao”, por exemplo, pode
ser identificada ao selecionar palavras sindbnimas em um dicionario, ou comparando algo a partir
da interpretacdo e sistematizacdo de ideias, ou ainda obtendo informagbes sobre o
funcionamento de determinado produto, entre outros milhares de exemplos.

O termo letramento ou “literacia” (como ¢ utilizado nos estudos em portugués de
Portugal) € uma traducdo da palavra em inglés com uso frequente e recente no campo da
pedagogia e da educacdo (Carvalho & Gasque, 2018). N&o devem ser confundidos os termos
“letramento” e “alfabetizacdo”, embora estejam integrados em um mesmo processo.
Letramento, em geral, refere-se ao estado ou a condicdo de quem ndo apenas sabe ler e escrever,
mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a escrita.

Nesta dire¢do, o Digcomp 2.0 definiu que o letramento de informacéo e de dados é o
saber e pensar como articular necessidades de informacdo, localizar e recuperar dados,
informacdo e contetdo digital. Ajuizar sobre a relevancia da fonte e do seu conteudo.
Armazenar, gerir e organizar dados, informacéo e contetdo digital. (Lucas & Moreira, 2017).

Estudos anteriores ja foram realizados sobre as competéncias digitais e 0s
mapeados s&o descritos, sinteticamente a seguir.

Silva e Behar (2019) elaboraram uma revisdo sistematica acerca do conceito de
competéncias digitais (CD) na educacdo, em que foi tracada historicamente a evolucdo dos
termos que se relacionam com o letramento digital, e o resultado foi que a maioria dos autores
trata as competéncias digitais como um conjunto de elementos, a saber — conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA). Nesta direcdo Piozevan (2020) verificou o nivel de competéncia
de letramento da informagé&o e de dados que os estudantes possuem, constatando pelo resultado
da sua pesquisa que 0s estudantes pesquisados, em sua maioria, possuem nivel basico e
intermediario para a busca da informacdo, nas trés competéncias da area, a navegacao, a
avaliacdo e armazenamento dos dados.

Outros autores se propuseram a pesquisar sobre as competéncias digitais de
alunos, tais como Godinho et al. (2015), que verificaram como ocorrem as buscas
informacionais para realizacdo de pesquisas académicas, e estudo evidenciou que entre as
diversas ferramentas investigadas, foi identificada alguma ou muita dificuldade ou ainda o
desconhecimento de: uso de bases de dados, catidlogos on-line e gestores de referéncias
bibliograficas, devido ao grau de importancia para a realizacdo de pesquisas cientificas.
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Aquino e Mazzafera (2018) analisaram as diferencas de uso da internet e CD entre
ingressantes e concluintes do curso de ciéncias contabeis. Os autores constataram que 0S
concluintes acessam mais a internet para obter informacdes sobre noticias do que 0s
ingressantes; que nao ha diferenca no uso da internet para estudo entre ingressantes e
concluintes; e que o dominio de programas computacionais especificos da area (softwares de
ciéncias contabeis) é maior entre os alunos concluintes que aprenderam a utiliza-los na
Universidade. Percebendo, entdo, que os concluintes do curso de ciéncias contabeis adquirem
mais CD que os ingressantes.

Galdino et al. (2022) analisaram o perfil de competéncias digitais adquirido por
concluintes do curso de ciéncias contabeis e os achados demonstram que os concluintes do
curso possuem um perfil mais gerencial (conhecimentos) e atitudinal (relacional e social) do
gue um dominio técnico-profissional (saber - fazer) das midias digitais.

Com a direcdo de entender o cenario de CD no meio académico, Tavares (2020) se
propds a entender como as escolas de negocios brasileiras estdo desenvolvendo competéncias
digitais, sobre a lente tedrica das dindmicas da pratica social, e 0s resultados apontaram para
uma combinacdo de capacitacdes técnicas (hard skills), socioemocionais (soft skills) e acdes
para promover uma consciéncia cultural em relacdo as tecnologias da informacdo e
comunicacéo (TIC).

Pereira et al. (2019) identificaram quais estratégias de ensino e de aprendizagem as
instituicGes de ensino superior estdo realizando para qualificacdo discente em competéncias
digitais. A pesquisa demonstrou que as acOes realizadas, pelas instituicbes de ensino superior
ndo atendem as areas de criacdo de contetdo digital e seguranca. Também Ferreira et al. (2021)
contextualizaram o cenario de pesquisas académicas sobre os conceitos de competéncias
digitais e habilidades em TICs em uma base de dados tradicional, e evidenciaram que oS
conceitos de competéncias digitais e habilidades em TICs possuem aderéncia de pesquisa em
uma base cientifica de dados tradicional.

Com base nas pesquisas pregressas foi possivel evidenciar que o tema competéncias
digitais tem sido presente em pesquisas sob diversas 6ticas; tem sido debatido em salas de aula
e no dia a dia académico dos estudantes. Também, os estudos apontam que os alunos tendem a
ter habilidades e competéncias digitais mais voltadas para uso de entretenimento e redes sociais
e caréncia de conhecimento sobre o uso de ferramentas, tecnologias de informacdes, base de
dados, buscas bibliogréficas, programas e sites voltados ao ensino e informacdo. Ainda, 0s
discentes concluintes tém mais habilidades e conhecimento sobre o uso de ferramentas e
tecnologias de informacdes que os ingressantes. No entanto, destaca-se que 0 ensino que é
proposto pelas instituicdes é inferior ao que seria o ideal.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa segue os preceitos resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, que dispde
sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos
metodologicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes da
pesquisa, e obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, por meio do Parecer
Consubstanciado n° 6.282.965.

A pesquisa se classifica como descritiva quanto aos objetivos e quantitativa quanto a
abordagem do problema de pesquisa e seguem as definicdes de Marconi e Lakatos (2021).
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Quanto aos procedimentos € uma pesquisa de levantamento conforme a definicdo de Martins e
Theophilo (2016).

Para o aporte teorico relativo aos estudos pregressos foi realizada uma busca sistematica
por estudos anteriores, em abril de 2023, nos portais da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD), no repositério do Google Académico, no USP International Conference
in Accounting, no Encontro de da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (ENANPAD) e no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Os descritores utilizados foram “Competéncias digitais™.
A busca foi relativa ao periodo de 2015 até 2023, e logo ap6s os filtros aplicados restaram 11
estudos, que estao inseridos na se¢ao de fundamentacéo teorica desde estudo.

Neste estudo a populacéo é composta pelos estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis,
Administracdo e Economia, de uma Universidade do Sul do Brasil, que soma o total de 917
estudantes. A amostra deste estudo € ndo probabilistica intencional (Marconi & Lakatos, 2022),
nesta o pesquisador esta interessado na opinido de determinados elementos da populacdo, mas
ndo representativos dela. Dessa forma, obteve-se a adesdo de 109 estudantes.

Nesta pesquisa o instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario,
adaptado de Piovezan (2020), direcionado a area de letramento de informacdo e de dados, area
estudada no Digcomp como umas das dimensdes das competéncias digitais. com base nos niveis
de competéncias definidos no Digcomp 2.1. Desse modo, este estudo seguiu a escolha feita por
Piovezan (2020).

O questionario foi divido em dois blocos, sendo que o Bloco 1 compreende os dados de
perfil dos respondentes e 0o Bloco 2 compreende o mapeamento no nivel de Competéncias
Digitais dos participantes.

Para tratamento dos dados obtidos, estes foram organizados em planilha
eletrnica e para analise as informacdes contempladas pelo bloco 2 foram valoradas da seguinte
forma: a) respostas de nivel basico foram valoradas como 1 ponto; b) respostas de nivel
intermediario foram valoradas como 2 pontos; e ¢) respostas de nivel avancado foram valoradas
como 3 pontos. Dessa forma, foi obtido um score de cada respondente, que varia de 9 pontos a
27 pontos. Para interpretacdo foi definido que scores de 9 pontos serdo considerados de nivel
basico; scores de 9,1 pontos até 18 pontos serdo considerados de nivel intermediario e scores
de 18,1 a 27 pontos sdo considerados de nivel avancado.

Apos a identificacdo do nivel de letramento dos participantes foi utilizada a estatistica
descritiva, assim como Bisquera, Sarriera e Martinez (2004), para sumarizacdo do conjunto de
dados e ap6s o calculo da correlagdo de Pearson e foi utilizado o Software Stata para o célculo,
como explica Favero e Belfiore (2017), o coeficiente de correlacdo de Pearson (p) € uma medida
que varia entre -1 e 1. Por meio do sinal, é possivel verificar o tipo de relacdo linear entre as
duas variaveis analisadas (direcdo em que a varidvel Y aumenta ou diminui em funcéo da
variagdo de X); quanto mais proximo dos valores extremos, mais forte € a correlacéo entre elas.

4. Analise dos Resultados

Apbs o término da coleta de dados obteve-se 109 respostas validas, que passam a seguir
a serem descritas conforme os blocos do instrumento de coleta de dados. A Tabela 1 descreve
as faixas etarias dos estudantes.
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Tabela 1 — Idade dos respondentes

Faixa Etaria Quantidade % Estatistica descritiva
18-21 21 19% Média 27,7
22-25 41 38% Mediana 25
26 - 29 20 18% moda 24
30-33 5 5% Desvio-padrédo 9
34 -37 5 5% Minimo 18
38-41 8 7% Maximo 64
42 - 45 3 3% Contagem 109

acima de 45 6 6% Intervalo 46

TOTAL 109 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 1, sobre a faixa etaria dos participantes,
demonstram que a maior parte dos respondentes estdo na faixa etaria de 22 a 25 anos; sendo
gue entre ao 18 e 29 anos se concentram, aproximadamente 75% dos estudantes que aceitaram
participar do estudo. A média da idade dos respondentes foi de 27,7 anos; o ponto central dos
dados (mediana) indicou 27 anos; a idade que mais apareceu foi de 24 anos (moda), a distancia
da média foi de 9 (desvio-padrédo); a idade minima dos respondentes foi de 18 anos e a maxima
de 64 anos, com um intervalo de 46 anos.

Em relagdo ao género dos respondentes a predominancia foi do género feminino com
68 respondentes (aproximadamente 62,4%) contra 41 respondentes do género masculino
(aproximadamente 37,6%) do total de 109. A Tabela 2 apresenta o curso dos respondentes.

Tabela 2 — Curso.

Curso Quantidade %
Ciéncias Contabeis 53 48,6%
Administragéo 27 24,8%
Economia 29 26,6%

Total 109 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme descrito na Tabela 2, dentre os 109 participantes da pesquisa 0 curso com
maior predominancia foi o de Ciéncias Contéabeis, com 48,6%, sendo que 53 respondentes
pertencem a esse curso. O curso de Economia com 26,6%, (29 respondentes) e o curso de
Administracdo obteve 24,8%, que equivale a 27 respondentes. A Tabela 3 elenca o semestre
em gue 0s estudantes estdo cursando.

Tabela 3 — Semestre

Semestre Quantidade %
10 4 3,7%
20 20 18,3%
3° i 6,4%
40 23 21,1%
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‘ 7//&7 Universidade N ~ 4 \/
=20 S DD Av
@S YFRI . o]eje]ele 'U'Hl st PPGAC

" DO RIO DE JANEIRO Fluminense




XV Congresso de Administracao e Contabilidade
21, 22 e 23 de outubro/2024 - on-line

50 8 7,3%
6° 13 11,9%
7° 1 0,9%
8° 33 30,3%
Total 109 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo os resultados evidenciados na Tabela 3 nota-se que 0s semestres impares
possuem poucos respondentes, isso pode ser explicado pelo fato de as disciplinas destes
semestres ndo estarem sendo ofertadas. Dessa forma, os semestres pares contaram com maior
numero de respondentes, sendo que o semestre com maior frequéncia foi o oitavo, com 30,3%,
com isso dos 109 estudantes 33 estavam no oitavo semestre.

Dentre os estudantes respondentes a maioria exerce alguma atividade remunerada,
sendo estes representados com 70,6% ou seja 77 de 109 estudantes, os outros 32 estudantes
(29,4%) ndo exercem atividades remunerada. Do total de 109 estudantes da amostra 23
participam ou j& participaram de projetos de pesquisa ou extensdo, em contrapartida de 86
(78,9%) que ndo participam. A Tabela 4 elenca os resultados da primeira parte dos resultados
do bloco 2 do instrumento de coleta de dados.

Tabela 4 — Grupo de competéncia da Navegacéo, busca e filtragem de informac6es

Nivel Nivel Nivel
Questoes Basico % | Interme- | % | avan | % | Total %
diario cado

1) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para navegagdo on- 12 11 62 57 35 32 109 100
line e para fazer pesquisas na internet?
2) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para a busca e 17 16 61 56 31 28 109 100
filtragem de informacdes?
3) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para avaliar a
qualidade das informacdes que vocé encontra ao
navegar na internet?
Fonte: Dados da pesquisa.

9 8 68 62 32 29 109 100

Conforme os resultados descritos na Tabela 4 aproximadamente 57% dos respondentes
consideram sua proficiéncia/conhecimento para navegacao on-line e para fazer pesquisas na
internet de nivel intermediario, ou seja, conforme Piovezan (2020) os estudantes sdo capazes
de navegar na internet para obter e encontrar informagOes, sdo capazes de articular as suas
necessidades de informagédo e selecionar a informag&o mais apropriada.

Em relacdo a pergunta dois também se consideram de nivel intermedirio, pois
56% dos respondentes se avaliam nesse nivel sobre a proficiéncia/conhecimento para a busca e
filtragem de informagdes. No mesmo sentido, 62% dos respondentes se consideram no mesmo
nivel em relacdo a proficiéncia/conhecimento para avaliar a qualidade das informacgdes que
encontram ao navegar na internet. A Tabela 5 descreve os resultados da segunda parte dos
resultados do bloco 2 do instrumento de coleta de dados.
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Os achados deste estudo sdo semelhantes aos de Piovezan (2020), em relacéo aos niveis
de competéncia do grupo da Navegacdo, busca e filtragem de informacdes, na pesquisa da
autora os estudantes demonstraram em sua autoavaliacdo o seu nivel de proficiéncia que sdo
capazes de fazer algumas pesquisas on-line utilizando diferentes motores de busca e que
encontram e selecionam as informagfes mais apropriadas, sendo assim 0s estudantes
respondentes na pesquisa de Piozevan (2020) sdo predominantemente de nivel intermediario.
Em relacdo ao segundo nivel com maior frequéncia de respostas, a pesquisa de Piovezan
mostrou que predominantemente foi o nivel basico, enquanto nesta pesquisa os resultados da
tabela 4 demonstra que o segundo nivel com maior predominancia foi o nivel avangado.

Tabela 5 — Grupo de competéncia da Avaliacdo de informac6es

Nivel Nivel Nivel
Questoes Basico % | Interme- | % | avan | % | Total %
diario cado

1) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para buscar e 17 16 63 58 29 27 109 100
processar informagdes em pesquisas on-line?
2) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para compreender 14 13 63 58 32 29 109 100
informagdes em pesquisas on-line?

3) Como vocé avalia seu nivel de

proﬁc1en(~:13/conhec1ment’0’ para avaliar 24 2 54 50 31 3 109 100
informagodes de forma critica em pesquisas on-
line?

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados descritos na Tabela 5 predominantemente 63 estudantes, ou
seja, aproximadamente 58%, dos respondentes consideram sua proficiéncia/conhecimento para
buscar e processar informacfes em suas pesquisas on-line de nivel intermediario, ou seja, de
acordo com Piovezan (2020) os estudantes sdo capazes de comparar a informacédo em diferentes
fontes.

Em sequéncia, na pergunta dois, os estudantes também se consideram de nivel
intermediario, pois 58% dos respondentes se avaliam nesse nivel sobre a
proficiéncia/conhecimento para compreender as informag6es em pesquisas on-line. No mesmo
sentido 50% dos respondentes se consideram no mesmo nivel em relacdo a
proficiéncia/conhecimento para avaliar as informacdes de pesquisas on-line de forma critica.

Na mesma direcdo Galdino et al (2020), em sua pesquisa, chegaram ao resultado
de que os estudantes sdo capazes de gerenciar e avaliar diferentes tipos de informacdes
provenientes da internet, mas com ainda certas dificuldades especificas que necessitam de um
conhecimento mais avangado, ou seja um nivel de competéncia intermediério, mas ainda
proximo ao avancado. Ao comparar com os dados da tabela 5 percebe-se a semelhanca
encontrada nos resultados e no nivel de proficiéncia/conhecimento dos estudantes respondentes.

A Tabela 6 descreve os resultados da terceira parte dos resultados do bloco 2 do
instrumento de coleta de dados.
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Tabela 6 Grupo de competéncia da Armazenagem e recuperacdo da informacéo.

Nivel Nivel Nivel
Questoes Basico % | Interme- | % | avan | % | Total %
diario cado

1) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para armazenar
informagdes pesquisadas em diferentes
dispositivos e servigos?

2) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para estruturar e
classificar informagdes pesquisadas, de acordo
com métodos e esquemas de classificagdo?

3) Como vocé avalia seu nivel de
proficiéncia/conhecimento para recuperar e
acessar informagdes ¢ conteido armazenados
anteriormente?

Fonte: Dados da pesquisa.

26 24 50 46 33 30 109 100

40 37 50 46 19 17 109 100

29 27 55 50| 25 23 109 100

Conforme os resultados descritos na Tabela 6 aproximadamente 46% dos respondentes
consideram sua proficiéncia/conhecimento para armazenagem e recuperacao da informacéo de
nivel intermediario, ou seja, conforme Piovezan (2020), os estudantes sdo capazes de gravar,
etiquetar informacoes e ter uma propria estratégia de armazenamento, também sdo capazes de
gerir e recuperar informacgdes que gravaram ou armazenaram.

Em relacdo a segunda pergunta os estudantes se consideram de nivel
intermediario, pois 46% dos respondentes se avaliam nesse nivel sobre a
proficiéncia/conhecimento para estruturar e classificar informacdes pesquisadas. Em sequéncia
na pergunta trés, 62% dos respondentes se consideram no mesmo nivel em relacdo a
proficiéncia/conhecimento para recuperar, acessar informacdes e conteudo armazenados.

No mesmo sentido Piovezan (2020), em sua pesquisa, encontrou em Seus
resultados que os estudantes sabem recuperar, organizar e armazenar as informacdes de forma
simples, mas ndo possuem uma estratégia propria de armazenamento ou aplicam diferentes
métodos e ferramentas para organizar os arquivos, conteidos e informacdes, com isso o nivel
identificado desses estudantes foi o nivel intermediario, mas muito proximo ao segundo nivel
de maior relevancia o nivel basico. Em comparacdo aos dados da tabela 6 percebe-se que 0s
resultados sdo semelhantes ao da autora como principal nivel dos estudantes serem
intermediario, mas ndo com muita diferenca do segundo nivel com maior relevancia sendo o
nivel basico.

A Tabela 7 descreve os resultados da terceira parte dos resultados do bloco 2 do
instrumento de coleta de dados.
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Tabela 7 - Estatistica Descritiva do Score Total.

Itens indices
Média 18,7
Mediana 19,00
Moda 18,00
Desvio padrdo 4,6
Intervalo 18,00
Minimo 9,00
Maximo 27,00
Contagem 109,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme descrito na Tabela 7, em que € elencada a estatistica descritiva do score dos
respondentes do bloco 2, dentre os 109 participantes o score médio foi de 18,7 pontos, com isso
mostrando que o nivel médio dos respondentes é avangado, mas é ressaltado que a diferenca
acima do nivel intermediario é de apenas 0,7 pontos, ou seja 0s estudantes possuem uma boa
proficiéncia/conhecimento sobre a competéncia de letramento da informacéo e de dados, mas
gue ainda possuem algumas dificuldades especificas, em outra palavras que 0s estudantes
possuem todas as caracteristicas de um nivel intermediario, s6 que possuem algumas
habilidades e conhecimentos um pouco mais especificos e avangados.

Em sequéncia é mostrado que o ponto central dos dados (mediana) indicou 19 pontos;
a pontuacdo que mais apareceu (moda) foi de 18 pontos, sendo este resultado podendo ser
relacionado com a proximidade da média ao nivel intermediario, ou seja, que a maioria dos
alunos sdo de nivel intermediarios, mas com a pontuacdo no limite deste nivel; a distancia da
média foi de 4,6 (desvio-padréo).

Entre o score minimo e maximo a estatistica descritiva mostrou que ha respondentes nos
dois extremos, sendo entdo o score minimo que um estudante pode ter de 9 pontos que é
considero um nivel basico e o score maximo alcancado por um respondente foi de 27 pontos
sendo este considerado 0 maximo de um nivel avancado, contendo entdo um intervalo entre
eles de 18 pontos.

Tabela 8 — Correlacdo entre as variaveis.

score idade sem ativ_rem proj
idade -0.0201
sem 0.0627 -0.2103**
ativ_rem -0.1430 0.1517 -0.2071%**
proj -0.2099** 0.0273 0.0020 0.1853*
gen -0.3019%%** -0.1350 0.0351 0.0431 -0.0767

Legenda: Significancia ***= 1% **=5% *=10%
Fonte: Dados da pesquisa.

Como demonstrado na correlacdo (Tabela 8), apenas duas variaveis se mostram
significantes para a correlagdo com o score, sendo essas varidveis a “participagdo em projeto
de pesquisa ou extensdo” com uma correlagdo negativa e fraca, mas com uma significancia de
5%, e a segunda variavel seria a de “Género” onde se mostra com uma correlagdo negativa e
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considerada moderada, com significancia de 1%. Pelo fato de o sinal ser negativo, as variaveis
se movimentam em sentidos opostos.

Também apresentaram correlacdo negativa e significativa a 95% as variaveis idade e
semestre, e atividade remunerada e semestre; e com correlacdo positiva atividade remunerada
e participacdo em projetos. Conforme Favero e Belfiore (2017), a correlagdo de Pearson é uma
medida do grau da relacéo linear entre duas variaveis métricas, podendo variar entre =1 e 1, um
valor mais proximo de um desses extremos indica a existéncia de relagéo linear entre as duas
variaveis em analise.

Na mesma diregdo a pesquisa de Moreno et al. (2017) concluiu que em relagéo ao
género, € evidente que é um fator influente nos niveis de competéncia digital, visto que existe
uma relacdo significativa na maioria das areas estudadas, havendo diferengas de relevancia nas
areas de armazenamento e recuperacao de dados e contetdos digitais. Outro autor que também
comenta sobre a influéncia do género nas competéncias digitais € Escoda et al. (2021), que
concluiu, em sua pesquisa, que ha disparidade digital de género, uma vez que os homens se
consideram mais capazes de resolver problemas técnicos e compartilhar contetido, enquanto as
mulheres se preocupam mais com a qualidade e apresentacdo de trabalhos académicos e séo
mais cautelosos na hora de compartilhar contetdo.

5 Consideracoes Finais

O objetivo dessa pesquisa foi identificar qual a relacdo entre o nivel de letramento das
competéncias digitais e as caracteristicas de perfil de graduandos de administracdo, ciéncias
contabeis e economia, de uma universidade publica do Sul do Pais, para isso foi aplicado um
questionario, adaptado de Piovezan (2020), direcionado a area de letramento de informacdo e
de dados, area estudada no Digcomp como umas das dimensdes das competéncias digitais.
Desse modo, este estudo seguiu a escolha feita por Piovezan (2020).

O numero de respondentes da pesquisa foi 109 e os dados foram tratados por estatistica
descritiva e correlacdo de Pearson. Em relacdo aos dados de perfil dos respondentes o género
com maior representatividades foi 0 género Feminino com 62,4% dos respondentes, enquanto
37,6% eram do género masculino, em relacdo a faixa etaria a predominancia ficou entre 22 anos
a 25 anos, sendo essa faixa etaria com 38% dos respondentes, 0 semestre com maior nimero de
respondentes foi 0 8° semestre com 30,3% dos respondentes, o total de estudantes respondentes
do curso Ciéncias Contabeis foram de 53 alunos, Administracdo foram 27 alunos e Economia
foram 29 alunos. Dentre os respondentes 70,6% exercem alguma atividade remunerada,
enquanto a maioria dos alunos nédo participa de projetos de pesquisa ou extensdo, sendo estes
78,9%.

Em relacdo ao mapeamento do nivel de competéncia de letramento da informacéo e de
dados, o resultado encontrado para o primeiro grupo de competéncia “navegacgdo, busca e
filtragem de informagdes” evidenciou que o nivel com maior predominancia foi o
intermediério, e que o segundo nivel mais pontuado foi 0 avangado. Neste mesmo sentido, ao
realizar a estatistica descritiva sobre o score dos respondentes, obteve-se o resultado que a
média do score foi de 18,7 pontos, sendo assim considerando o nivel médio dos estudantes
como avangado, mas ainda assim muito préximo, sendo apenas 0,7 pontos acima do nivel
intermediario, ou seja, mesmo os alunos na média do score sendo considerados de nivel
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avancado, ainda possuem algumas dificuldades especificas e ainda podem desenvolver maiores
habilidades sobre a competéncia de letramento da informacéo e de dados.

Sobre a relagdo entre o nivel de letramento das competéncias digitais e as caracteristicas
de perfil de graduandos de administracéo, ciéncias contabeis e economia, de uma universidade
publica do Sul do Pais a correlagdo de Pearson demonstrou que ha relagdo entre competéncias
digitais de letramento e o género e entre competéncias digitais de letramento e participacdo em
projetos de pesquisa ou extensdo, as demais variaveis ndo apresentaram relacéo.

A pesquisa limitou-se a coleta de dados de uma universidade do sul do pais, de trés
cursos de graduacdo apenas, também hé escassez pesquisas no brasil voltadas aos niveis de
competéncia digital. A sugestdo para estudos futuros € identificar os niveis de competéncia
digital do letramento em outras universidades ou regides e, assim, possibilitando comparar
resultados, também fica como sugestao estudar os niveis de competéncias das demais areas de
competéncias que o Digcomp apresenta, assim podendo entender quais as competéncias e
habilidades os estudantes podem ter além da competéncia de letramento.

Em relacdo a contribuicdo deste estudo, se espera que os estudantes possam refletir
sobre suas competéncias e assim buscar melhorar e desenvolver novas habilidades, visto que a
area de letramento é relevante para pesquisas e para a vida académica, outra contribuicéo é que
ao entender quais os niveis de competéncias digitais dos estudantes, a universidade pode inserir
projetos para desenvolver tais competéncias tendo em vista a sua relevancia e relagédo com a
vida académica.
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