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Resumo

O presente estudo analisou o0 impacto das tecnologias disruptivas, como Inteligéncia Artificial,
Big Data, Blockchain e Metaverso, nas praticas contabeis tradicionais e nas competéncias
exigidas dos profissionais da &rea, com base nas percepcles de profissionais e estudantes de
contabilidade. A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. Um questionario adaptado dos estudos de Duarte (2022), Alves (2020) e Santos
(2019) foi aplicado entre os meses de maio/2023 até julho/2023 a 184 participantes, dos quais
167 respostas foram consideradas validas. Os dados foram tabulados no Microsoft Excel e
analisados no software IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) utilizando testes
estatisticos ndo paramétricos, como o teste U de Mann-Whitney e o teste de Kruskal-Wallis. Os
resultados desta pesquisa indicam uma ampla consciéncia entre 0s participantes sobre a
influéncia das novas tecnologias no mercado de trabalho do profissional contabil. Embora
42,3% reconhecam a inevitavel transformacdo digital, apenas 32,9% tém expectativas positivas
guanto a adocdo dessas tecnologias pelas empresas. Além disso, 45,5% dos respondentes
concordam que a requalificacdo profissional ja é uma exigéncia do mercado de trabalho. Este
estudo, também, reforca a necessidade de reformulagdes nas estruturas curriculares dos cursos
superiores de contabilidade, como fizera (lbrahim et al., 2021) e Santos (2019). Ao final, o
estudo conclui que a crescente integracdo de tecnologias emergentes esta ndo apenas
transformando o mercado de trabalho, mas também elevando o nivel de competéncias exigidas
dos profissionais da area, alterando o perfil desses profissionais de reativos para proativos.

Palavras chave: Tecnologias Disruptivas; Tecnologias Emergentes; Inteligéncia Artificial na
Contabilidade; Requalificacdo Profissional; Contabilidade Digital.
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1. Introducéo

A tecnologia é como a magia, ela nos possibilita criar maravilhas além da imaginacéo
(Marrone & Hazelton, 2019). Para as geracOes passadas, 0s recursos tecnoldgicos
contemporaneos sao considerados magicos, pois oferecem possibilidades que antes eram
inconcebiveis. As novas tecnologias (também denominadas “emergentes”) possibilitam
avangos nao apenas na forma como as empresas operam (Castro, 2020), mas também,
redefinem o papel de diversas profissdes, incluindo a contabil, que agora precisa aprender novas
técnicas para se manterem competitivos e relevantes no mercado de trabalho (Bonzanini et al.,
2020).

Além disso, elas também representam uma revolucdo que rompe as barreiras das
praticas tradicionais com as novas areas do conhecimento, por exemplo: Data Science (Cardoso,
2022) e Business Inteligence (Ibrahim et al., 2021) e (Mendonga et al., 2022).

Embora a adocdo de novos recursos tecnoldgicos pelas empresas e governos ainda seja
inicial, diversos questionamentos sobre seus reais impactos foram levantados nos ultimos
(Alves, 2020). De acordo com o estudo realizado pela McKinsey Global Institute (2017), os
avancos das tecnologias disruptivas geram preocupacdes aos profissionais, principalmente no
que se refere a adaptacdo competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

A répida expansao das tecnologias, como a inteligéncia artificial (I1A), pode resultar em
uma lacuna de oportunidades de trabalho, pois muitos profissionais ndo possuem a formacao
necessaria para operar ou interagir com essas novas ferramentas (Ibrahim et al., 2021). Apesar
disso, ainda ndo existe um consenso entre 0s académicos sobre como as tecnologias podem
impactar o mercado de trabalho do profissional contébil; se de forma positiva ou negativa
(Alves, 2020).

Outro estudo realizado, desta vez, pela Deloitte (2020), com um amplo espectro de
empresas de diferentes setores, concluiu que a demanda por servigos de contabilidade estd em
transformacdo, impulsionada pela crescente adocdo das tecnologias digitais (Atanasovski &
Tocev, 2022). Em vez de focarem apenas em servigos de auditoria e compliance, atualmente,
os clientes desses grandes escritorios estdo buscando cada vez mais servicos que envolvam
projecdes financeiras, analise de dados e orientacdo para a tomada de decisdes (Mendonca et
al., 2022).

Nessa perspectiva, Duarte (2022), Alves (2020) e De Lima et al. (2019) analisaram quais
habilidades sdo necessarias para os profissionais de contabilidade, no contexto dos avangos
tecnoldgicos apresentados. Os resultados desses estudos indicaram uma tendéncia do mercado
em exigir novas qualificacGes relacionadas principalmente com a area de dados e tecnologias.

Anteriormente, Merrone e Hazelton (2019) defenderam uma reformulacéo da educacao
superior de contabilidade, para garantir que os novos profissionais estejam mais adaptados ao
ambiente das novas tecnologias, com conhecimentos Uteis para 0 mercado de trabalho.

Nesse contexto é importante destacar dois pontos que sdo tratados nessa pesquisa: a
perspectiva de profissionais e estudantes da contabilidade sobre a iminéncia de novas
tecnologias, e as rotinas de contabilidade que poderdo sofrer impactos decorrentes dessa
adocao.

Esses dois pontos apresentados permeiam o seguinte problema de pesquisa: qual é o
impacto das tecnologias disruptivas, como machine learning, big data, blockchain e
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metaverso nas praticas tradicionais de contabilidade e como elas estdo redefinindo a
percepcdo desses profissionais? Essa pesquisa tem como objetivo analisar a opinido dos
profissionais em relacéo as tecnologias com potencial disruptivo para a area da contabilidade.

A répida evolucdo dessas tecnologias emergentes, tém forcado grandes empresas a
reavaliarem seus modelos de negdcios (Bonzanini et al., 2020), exigindo mudancas nas
estruturas e métodos (Alves, 2020). Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender
como essas inovagdes estdo redefinindo as praticas e os perfis dos profissionais utilizando a
percepcao deles como proxy para medir o nivel de adaptacdo as novas ferramentas digitais.

A lacuna identificada nesta pesquisa decorre da incerteza sobre o impacto das
tecnologias na profissdo contabil (Duarte, 2022). Enquanto estudos anteriores exploraram os
efeitos gerais de cada tecnologia, observou-se que ha uma escassez de investigacGes sobre como
essas ferramentas afetam as préaticas tradicionais de contabilidade e o desenvolvimento de
competéncias relevantes para os profissionais da area.

Por fim, essa pesquisa busca enriquecer as discussdes sobre a integracdo das tecnologias
emergentes no campo da contabilidade, destacando ndo apenas os desafios, mas também as
oportunidades que estas tecnologias oferecem para a redefinicdo das competéncias profissionais
e metodologias de trabalho.

2. Reviséo da Literatura
2.1 Novas tecnologias e suas transformagdes no mercado de contabilidade

A revolucdo tecnologica em curso, nos ultimos anos, trouxe consigo um conjunto de
ferramentas que estdo redefinindo o mercado de contabilidade (Mora et al., 2021). Esse
processo de automatizacdo de tarefas repetitivas através do uso de softwares avancados, como
as inteligéncias artificiais, reconfiguram os processos tradicionais de contabilidade dentro das
empresas (Merrone & Hazelton, 2019).

As tecnologias disruptivas, como machine learning, big data, blockchain e metaverso,
possibilitam, por exemplo, a realizacdo de andlises preditivas (Cardoso, 2022), transformando
0 papel do contador, de um mero executor de tarefas, para um importante consultor da gestao
estratégica das organizacdes (Bonzanini et al., 2020).

Neste sentido, diversos estudos tém destacado o impacto dessas tecnologias no mercado
de contabilidade, enfatizando como elas estdo alterando tanto as competéncias exigidas dos
profissionais (Duarte, 2022 e De Lima et al., 2019), quanto as expectativas dos clientes das
grandes corporacdes contabeis (Deloitte, 2020).

Para as vagas de emprego, a necessidade de proficiéncia em ferramentas digitais e
capacidade analitica, tornou-se um requisito béasico, enquanto habilidades em analise e
interpretacdo de dados estdo sendo cada vez mais valorizadas (Ibrahim et al., 2021).

Além disso, as implicaces para a formagdo contébil sdo notdrias e significantes. O
Ministério da Educacdo (MEC), aprovou, através do Parecer n°® 432/2023, alteracdes nos
curriculos dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contédbeis. Essas mudancas reforcam a
necessidade de uma formagdo mais integrada com as tecnologias emergentes, visando preparar
0s estudantes para um mercado de trabalho em constante evolugéo (Silva et al., 2020).
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Consoante as perspectivas apresentadas, é importante destacar que as pesquisas sobre
tecnologias emergentes no campo da contabilidade tém se concentrado em diversos segmentos.
Dentre esses, a IA tem sido uma das mais discutidas (Atanasovski & Tocev, 2022) e (Gongalves
et al., 2022). Outros estudos acrescentam Blockchain, Big Data e Metaverso (Al-Gnbri, 2022;
Castro, 2020; Da Silva et al., 2018). Com foco no delineamento desta pesquisa, serdo tratados
no topico a seguir as tecnologias que representam os principais vetores de transformacao no
campo da contabilidade.

2.2 Inteligéncia artificial (1A)

A IA foi alcada a pesquisa na década de 1950 (McCarthy et al., 2006) e tem sido
amplamente estudada pela ciéncia, desde entdo. Diversas sdo as areas com sua influéncia (Da
Silva et al. 2021): Google Assistant, Siri e Alexa, sdo exemplos de como as IA se tornaram parte
do nosso dia-a-dia.

Nesse contexto, o impacto dessa tecnologia na contabilidade ja ¢ uma realidade,
modificando nao apenas os tramites internos das empresas, mas também a propria natureza das
relagdes entre os setores e seus stakeholders (Ludemir, 2021). De acordo com Kaplan e Haelein
(2019), a implementacgao de IA nos servigos de contabilidade permite aumentar a eficiéncia ao
automatizar processos que tradicionalmente exigem uma quantidade significativa de trabalho
manual e tempo.

Além do exposto, a transformag¢do promovida pela IA altera o perfil tradicional do
contador (Silva et al., 2022). Atualmente, a funcdo do profissional estd mais alinhada com as
exigéncias de um ambiente de negocios que valoriza o dinamismo e a capacidade de adaptacao
(Mora et al., 2021). Os contadores agora precisam ter uma compreensao nao s6 de finangas,
mas também de tecnologias e estratégias de negocios (Atanasovski & Tocev, 2022).

No mercado de contabilidade, diversas tecnologias estdo sendo implementadas baseadas
em IA. Por exemplo, a plataforma “GL.ai”” da Pricewaterhouse Coopers (PwC) e o sistema “EY
Helix” da Ernst & Young (EY) sdo indicativos de como as grandes empresas de contabilidade
estdo se adaptando a era digital. Essas tecnologias ndo apenas otimizam processos tradicionais
de auditoria e compliance, mas também aumentam a confiabilidade dos dados financeiros
analisados (Lin & Hazelbaker, 2019).

2.3 Big Data

De acordo com Dagan e Wilkins (2023) a tecnologia Big Data € caracterizada por quatro
dimensdes: 12 Volume (quantidade de dados), 2% Variedade (diversas fontes de dados), 32
Velocidade (rapidez dos dados) e 42 Veracidade (confiabilidade dos dados). Na pratica, essa
tecnologia possibilita analise das transagdes financeiras com maior preciséo e confiabilidade,
modificando 0 modo como as empresas captam clientes e recursos no mercado (Castro, 2020).

A aplicacdo do Big Data geralmente exemplificada é a do setor financeiro, quando os
bancos e instituicbes de crédito, realizam analise de crédito (De Lima et al., 2019).
Tradicionalmente, a decisdo de conceder crédito baseava-se em um numero limitado de
variaveis financeiras e no histdrico de crédito do solicitante (Neves, 2019). Com a difuséo do
Big Data, as instituicdes passaram a utilizar um grande volume de informagdes, incluindo,
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registros de compras online, histérico de pagamentos, e até o comportamento do usuario em
dispositivos maveis (Castro, 2019).

Adicionalmente, é importante ressaltar a relacéo entre Data Science e Big Data, e como
essas ferramentas afetam a maneira como vemos hoje a prestacdo dos servigos de contabilidade.
Em funcdo das dimensdes apresentadas, novos conhecimentos de analise preditiva
transformaram, tanto a rotina de execucdo de processos de contabilidade, quanto o
planejamento estratégico das organizacOes (Atanasovski & Tocev, 2022). O aumento do
volume de dados financeiros possibilitado pelo Big Data, facilitou a identificacdo de tendéncias,
padrdes e anomalias que anteriormente poderiam passar despercebidos. Este avango representa
um salto qualitativo na forma como os contadores oferecem seus servicos e sdo exigidos
(Neves, 2019).

2.4 Blockchain

A tecnologia blockchain, frequentemente associada as criptomoedas, como o Bitcoin, é
uma tecnologia de registro descentralizada que armazena informacgfes de forma segura e
imutavel (Da Silva et al. 2018). Para Alves (2020), ela tem o potencial de transformar a maneira
como as informacdes sao registradas, verificadas e compartilhadas.

Além disso, diversos estudos argumentam que a utilizacdo da blockchain proporciona
maior transparéncia e menor risco de adulteracdo de informacdes, 0 que € importante em um
campo de aplicacdo onde a integridade dos dados é uma caracteristica que aumenta a qualidade
da informacéo (Rocha & Migliorini, 2019).

Assim como as A, a aplicacdo dessa tecnologia tem atraido crescente interesse da
comunidade cientifica. De acordo Alves (2020), “a blockchain pode ser um vetor de mudanca
ndo s6 para a contabilidade, mas também para diversos outros campos, como a logistica, o setor
de saude e a governanga publica”. Rocha e Magliorini (2019) também apontam para a
capacidade dessa tecnologia de garantir integridade aos dados sem a necessidade de
intermediarios, o que reduz os custos de diversos setores.

No entanto, é importante observar que as tecnologias baseadas em blockchain, no
contexto da contabilidade, ainda estdo em fase de desenvolvimento e maturacdo (Mora et al.,
2021). De acordo com Merlugo et at. (2019), “o blockchain pode melhorar confiabilidade e a
seguranga dos registros contabeis”. Essa visdo € compartilhada por grandes empresas, como a
PwC, KPMG e EY, que também estdo explorando como essa tecnologia pode ser utilizada para
aumentar a qualidade das informacdes contabeis e a integridade dos dados financeiros
(InfoMoney, 2018).

2.5 Metaverso

O metaverso é uma rede de espacos virtuais tridimensional, onde os usuarios podem
interagir com um ambiente computacional ou entre si (Al-Gnbri, 2022). Essa tecnologia
representa uma evolucdo nas interacdes digitais e tem potencial para transformar diversos
setores, incluindo a contabilidade (Queirds & Reis, 2022). O jogo eletrébnico multijogador
online denominado Fortnite, desenvolvido pela empresa Epic Games, ¢ um exemplo da
aplicacdo dessa tecnologia (Laeeq, 2022).
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Embora inicialmente concebido como um jogo de batalha real, o Fortnite rapidamente
se expandiu para incluir eventos ao vivo e experiéncias compartilhadas; desde concertos virtuais
até langamentos de produtos de renomadas marcas como Nike, Marvel e Balenciaga
(Cheremnykh, 2024). Essa transformacéo do jogo evidencia a capacidade do metaverso de criar
ambientes digitais onde as fronteiras entre entretenimento, socializagdo e comércio se
combinam (Wang, 2023).

Além disso, 0 jogo também implementou uma economia virtual, baseada na moeda ““V-
Bucks”, onde os jogadores a utilizam para adquirir itens e outras funcionalidades (Laeeq, 2022).
Esse sistema monetério virtual, introduz um novo angulo para discussdes, especialmente no que
se refere ao reconhecimento de receitas e avaliacdo de ativos virtuais (Martinez, 2024).

No contexto da contabilidade, a experiéncia do Fortnite no metaverso reforca varias
consideracBes importantes sobre as implicacGes das tecnologias emergentes. Primeiramente,
destaca-se a necessidade de criacdo de normas contabeis que possam adequadamente
reconhecer as transaces dentro de economias virtuais (Nath, 2024). Além disso, a
complexidade dessas transacdes, que muitas vezes envolvem multiplas jurisdicdes e tipos de
moeda, exige novas abordagens para sistemas de informacao contabil e auditoria (Al-Gnbri,
2022).

Entretanto, ¢ valido ressaltar que existe uma lacuna de pesquisas relacionando
metaverso e contabilidade (Nath, 2024), a maioria dos estudos atuais investigam as implicagdes
mais amplas do metaverso em campos como o marketing, a sociologia e a tecnologia da
informagdo, enquanto a integragcdo ¢ os impactos dentro da contabilidade permanecem com
poucas discussoes (Martinez, 2024).

Com base nas conceituagdes apresentadas e no intuito de evidenciar a literatura sobre
as tecnologias apresentadas, o quadro 1 apresenta uma breve sumarizagao sobre o impacto dessa
transformagdo na d4rea, bem como exemplos de como essas tecnologias podem ser
implementadas na contabilidade.

Quadro 1 — Tecnologias com potencial disruptivo na contabilidade

Tecnologia Oqueé Exemplos Impacto na contabilidade Autores
Campo da ciéncia da
computa¢do focado no Assistentes Automatiza tarefas Ibrahim, Yusoff e
desenvolvimento de Virtuais (Alexa da repetitivas, melhora a Rashid (2021), Da
sistemas capazes de Amazon e Siri da analise de dados Silva et al. (2021),
Inteligéncia realizar tarefas que Apple), Chatbots financeiros, otimiza a Ludemir (2021),
Acrtificial | normalmente exigiriam (Gemini da analise de grandes Kaplan e Healein
inteligéncia humana, Google e volumes de dados e (2019), Mora et al.
como percepcdo visual, | ChatGPT da Open facilita a tomada de (2021) e Line
reconhecimento de fala Al). decis0es. Hazelbaker (2019).
e tomada de decisoes.
Tecnologia de I\_/Iarlfetlng Permite anélises Dagan e Wilkins
processamento e Direcionado o .
e : preditivas de grandes (2023), Madeiras
analise de conjuntos de | (Empresas do E- ~
. volumes de transacdes Pontes, Duarte
Big Data dados grandes e commerce), : ;
~ AT financeiras, melhorando Pontes e Andrade
complexos que sdo Anélise de - :
e a tomada de deciso, a (2021), De Lima et
dificeis de processar Grande Volume x
! deteccdo de fraudes e a al. (2019)
usando sistemas de Dados
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tradicionais,
permitindo tomada de
decisdo baseadas em
dados.

(Walmart) entre
outros.

gestdo de riscos, além de
personalizar servicos.

Tecnologia de registro
distribuido que garante
aintegridade e a

Criptomoedas

Oferece transparéncia,
seguranca e reducdo de

realidade virtual e a
internet.

transparéncia das (Bitcoin), fraudes por meio de Rocha e Migliorini
Blockchain transacdes por meio de Pagamentos registros imutaveis. (2019), Alves
blocos encadeados e Internacionais Aprimora os servicos de | (2020), Mora et al.
criptografados, sem a (Riple) entre auditoria melhora a (2021).
necessidade de uma outros. confianca nas
autoridade informagdes financeiras.
centralizada.
Ambiente digital
|merosr|]\éc; 3Spueérfi|§;ente Avatares Virtuais Cria novas formas de
. e Entretenimento | interac&o e colaboragéo Al-Gnbri (2022),
interagem como . . . . ;
avatafes em (Fortnite), em ambientes virtuais, Queiros e Reis
Metaverso L s Treinamento além de possibilitar a (2022), Martinez
experiéncias virtuais ial N isualizacio d 2024) e Nath
integradas, envolvendo empresaria gestdo e visualizagao de ( ) e Nat
; y (Spatial) entre dados financeiros em (2024)
realidade aumentada,
outros. tempo real.

Fonte: elaborado pelos autores.

Portanto, com base nos estudos anteriores, formulou-se as seguintes hipoteses:

H1: As tecnologias disruptivas sdo percebidas como ferramentas que trarao mais

oportunidades do que desafios para os profissionais da contabilidade.

H2: A maioria dos profissionais e estudantes de contabilidade acredita que a

adocio de novas tecnologias exigira uma requalifica¢io profissional significativa.

3. Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, adotando uma abordagem mista, combinando
métodos qualitativos e quantitativos. O objetivo principal ¢ descrever a percepcdo e as
caracteristicas da amostra em estudo, conforme os principios metodologicos de Creswell
(2014). A amostra ¢ composta por 184 profissionais e estudantes de graduacao e pds-graduagao
em contabilidade, selecionados para representar o publico-alvo desta investigagdao. Destes, 17
participantes foram excluidos por terem participado do pré-teste do instrumento de coleta de
dados.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario, desenvolvido com base em
adaptac0es dos estudos de Duarte (2022), Alves (2020) e Santos (2019), que abordam a adogéo
de tecnologias emergentes por profissionais da contabilidade e a necessidade de mudancas nas
estruturas curriculares dos cursos de contabilidade.
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O questionario foi possui 10 perguntas fechadas, separadas em 2 blocos: o primeiro
bloco, com 7 perguntas fechadas, caracteriza os participantes da pesquisa em: género, idade,
regido, campo de atuacao, nivel de escolaridade, tempo de experiéncia profissional e em qual
setor trabalham. O segundo bloco contém 3 perguntas sobre a percepcdo dos participantes
quanto ao impacto das tecnologias disruptivas na contabilidade, as rotinas mais suscetiveis a
essas inovacoes e o nivel de interesse dos participantes pelo tema, mensuradas por uma escala
Likert de 6 pontos.

O questionario foi submetido a um processo de validacao, inicialmente, revisado por
dois pesquisadores com notorio conhecimento em contabilidade e tecnologias, seguido de uma
rodada de pré-teste com 17 profissionais de diferentes niveis de escolaridade (especialistas,
mestres e doutores). A partir das sugestoes recebidas, foi adicionado um texto explicativo sobre
as tecnologias em foco no segundo bloco do questionario. A coleta de dados ocorreu entre maio
e julho de 2023, utilizando a plataforma Google Forms, com divulgacéo em salas de aula, listas
de e-mail profissionais e grupos de contabilidade no LinkedIn.

Os dados foram tabulados no Microsoft Excel e analisados utilizando o software IBM
SPSS (versdo 21). A consisténcia interna das questdes foi avaliada pelo coeficiente Alpha de
Cronbach, com resultados de o = 0,945 para o primeiro bloco e o = 0,934 para o segundo bloco,
indicando alta consisténcia.

Dado que os resultados do teste de Shapiro-Wilk indicaram que os dados ndo seguem
uma distribuicdo normal, foram aplicados testes estatisticos ndo paramétricos. O teste U de
Mann-Whitney foi utilizado para comparar dois grupos, enquanto o teste de Kruskal-Wallis foi
empregado para mais de dois grupos. Nos casos em que o teste de Kruskal-Wallis revelou
diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos grupos, foi realizado um teste post
hoc com correcéo de Bonferroni para identificar quais grupos diferiam entre si. Todos os testes
foram realizados com um nivel de significancia de 5%.

4. Resultados e Discussoes

Os dados obtidos nesta pesquisa proporcionam uma compreensao sobre a percepc¢édo dos
profissionais e estudantes de contabilidade em relacdo as tecnologias emergentes, revelando
tanto a consciéncia crescente quanto a resisténcia persistente frente as inovacgdes tecnoldgicas
que impactam o setor contabil.

Os resultados foram interpretados considerando os profissionais aqueles que exercem
funcgdes atinentes com a contabilidade. J& estudantes, apenas 0s alunos dos cursos de graduagdo
em contabilidade. Destaca-se que das 184 respostas, 167 foram consideradas vélidas, o que
representa 91% do total.

Inicialmente, reporta-se que em relacdo ao género as respostas foram equilibradas,
sendo 82 (49%) respondentes do género feminino e 85 (51%) do género masculino. No que se
refere a faixa etéaria da idade, 74% dos participantes na faixa entre 17 e 37 anos, o que evidencia
uma participacao significativa dos mais jovens. A tabela 1 distribui por nivel de escolaridade
0s participantes.
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Tabela 1 — Distribui¢do dos participantes por nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade f. Absoluta fi Relativa
Cursando a Graduacao 66 0,40
Graduagéo 36 0,21
Especializacao 39 0,24
Mestrado 19 0,11
Doutorado 7 0,04
Total 167 1,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se na tabela acima a influéncia dos estudantes de contabilidade nesta pesquisa,
cerca de 40%, seguido pelos profissionais ja graduados representando 21% e especialistas 24%,
destaca-se, também, 15% dos participantes mestres e doutores.

A maioria dos participantes desenvolvem suas atividades no setor publico, cerca de
39%, seguidos pelos profissionais do setor privado com 10%. Dentre os 66 estudantes, 23% ja
realizam estagio na area de contabilidade. Para Merrone e Hazelton (2019) um passo importante
na adaptacdo da educacdo superior contabil frente aos avancos tecnoldgicos, reside na
participagdo ativa dos estudantes de contabilidade no mercado de trabalho.

A pesquisa revelou uma variedade de percepcBes em relacdo as tecnologias. De acordo
com os resultados obtidos no gréfico 1, foi possivel observar que 42,3% dos entrevistados tém
consciéncia de que as novas tecnologias poderdo influenciar significativamente a profissdo
contébil no futuro (Percep_A). Esse dado é importante, uma vez que demonstra que a maioria
dos participantes estdo cientes da inevitavel transformacdo no setor. Essa consciéncia é
fundamental para que o mercado se mantenha competitivo e atualizado, conforme também
observado por Alves (2020).

Gréfico 1 — Percepgdo sobre novas tecnologias
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Fonte: elaborado pelos autores.
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No entanto, o estudo revelou que apenas 32,9% dos entrevistados sentem-se com
expectativas positivas em relacdo a adogdo dessas novas tecnologias (Percep_B). Esse dado
indica que uma parcela consideravel dos profissionais ainda possui certa resisténcia & mudanca
e podem sentir-se preocupados com 0s impactos que a tecnologia trard para suas atividades.
Esse sentimento de apreensdo também foi identificado em pesquisas anteriores, reforcando a
importancia de abordar de forma adequada a transi¢ao para uma contabilidade mais tecnologica
(Dos Santos et al., 2021).

Ainda que ndo esteja claro os potenciais beneficios que as tecnologias podem
proporcionar a contabilidade (Alves, 2020), nota-se que 28,7% dos participantes acreditam que
elas trardo novas oportunidades para a profissdo (Percep_D), enquanto 42,5% acreditam que
trardo novos desafios (Percep_E). Essa percepcao realista é essencial para a busca de solugdes
inovadoras e a adaptacdo ao cenario em constante evolucéo.

Outro ponto relevante é que 45,5% dos participantes acreditam que o surgimento das
novas tecnologias exigira uma requalificacdo profissional (Percep_C). Esse dado corrobora
com estudos anteriores, que apontam a necessidade de os profissionais estarem preparados para
lidar com as inovag6es tecnoldgicas (De Lima et al., 2019).

Além disso, é valido destacar que 46% dos participantes acreditam que ha uma tendéncia
de que o mercado de trabalho passe a exigir conhecimento sobre essas novas tecnologias
(Percep_F). Esse dado reforga a importancia da requalificacdo citada anteriormente, por De
Lima et al. (2019), sendo imprescindivel que os profissionais se mantenham atualizados e
adquiram competéncias em novas ferramentas tecnolédgicas, como também apontado por
Merlugo et al. (2021).

O instrumento da pesquisa também coletou dados sobre as rotinas que podem ser
impactados pelas novas tecnologias, sintetizados no gréafico 2.

Gréfico 2 — Rotinas que poderdo ser impactadas pelas novas tecnologias

Rotina_A ]l ]
Rotina_B I

Rotina_C IR
Rotina_D I
Rotina_E I
Rotina_F ]
Rotina_G I
Rotina_H ]

-50,0% -30,0% -10,0% 10,0  30,0%  50,0%0  70,0%

m Discordo Totalmente  m Concordo Totalmente
Fonte: elaborado pelos autores.
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Conforme observado, 41,3% dos participantes concordam com a ideia de que as tarefas
rotineiras relacionadas ao registro de transaces contabeis serdo impactadas por essas
tecnologias (Rotina_D). Essa € uma constatacdo evidenciada em diversos estudos anteriores
que ressaltam os potenciais tecnologicos para melhoraria da eficiéncia dos processos contabeis
(Atanasovki & Tocev, 2022), (Ibrahim et al., 2021) e (Da Silva et al., 2021) o que pode resultar
em economia de tempo e recursos para as empresas.

Outro dado relevante é que 38,3% dos participantes concordam que 0s processos de
deteccdo de fraudes e erros serdo aprimorados por essas novas tecnologias (Rotina_A). Esse
achado enfatiza a capacidade de tecnologias disruptivas, como as IA e o Big Data tém para
melhorar a precisdo e agilidade na identificacdo de irregularidades nas informacdes financeiras
(Deloitte, 2020).

O planejamento e consultoria tributaria (Rotina_B) também foram apontados como
areas impactadas pelas novas tecnologias, com 49,7% de concordancia total e parcial. 1sso
demonstra o reconhecimento dos participantes quanto ao potencial dessas tecnologias para
otimizar a gestdo fiscal e garantir a conformidade com a legislacéo tributaria em constante
mudanca (Da Silva et al., 2021).

Por outro lado, areas como gestdo de estoques e cadeia de suprimentos (Rotina_F) e
praticas de compliance (Rotina_G) parecem ser menos percebidas como impactadas pelas
novas tecnologias, com 32,3% e 24,6% de concordancia total e parcial, respectivamente. Essa
percepcao pode ser uma oportunidade para a divulgacao de estudos e pesquisas que evidenciem
as vantagens das tecnologias aplicadas a essas areas, tornando os profissionais mais conscientes
sobre suas possibilidades de melhorias.

A analise de demonstrativos e indicadores financeiros (Rotina_C) também apresentou
uma distribuicdo mais equilibrada nas respostas, com diferentes opinides sobre os impactos das
tecnologias nessa area. Esse dado reforca a importancia de abordar as nuances das tecnologias
aplicadas a anélise de dados financeiros, de modo a informar e esclarecer os profissionais sobre
seus beneficios e desafios (Rocha & Migliorini, 2019).

4.1. Teste U de Mann-Whitney

Na tabela 4, encontra-se a analise dos resultados obtidos por meio da realizacdo dos
testes estatisticos de Mann-Whitney (teste U), com o objetivo de verificar a existéncia de
diferencas significativas nas respostas dos participantes da pesquisa. As variaveis de interesse
analisadas foram “Género”, “Encontram-se no mercado de trabalho” ¢ “Participou de eventos
sobre tecnologias” em relacdo as percepgoes.
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Tabela 2 — Teste U de Mann-Whitney

Participantes da pesquisa

Estdono  Participou

Percepciio em relaciio as Teste
Indicativo . (o mercado  de eventos
novas tecnologias Estatistico Género
de sobre
trabalho  tecnologia
Influenciaré a profissdo Mann-Whitney U -0,492 -0,688 -0,842
Percep A o
contabil no futuro p-value 0,623 0,491 0,400
Tl eqect s Mann-Whitney U~ -1,988 -2,334 -1,739
Percep B o T
profissionais positivas sobre p-value 0,047% 0,020* 0,082
SerinatessTia Uma Mann-Whitney U~ -0,694 -2,644 -1,964
Percep C ) i
requalificacdo profissional p-value 0,488 0,008* 0,050%
Trardio oportunidades paraa  Mann-Whitney U 1,567 -2,780 -1,169
Percep D .
profissao p-value 0,117 0,005* 0,242
Traréio desafio T Mann-Whitney U~ -0,934 -1,879 -2,048
Percep E i
profissao p-value 0,350 0,060 0,041*
O mercado de trabalho Mann-Whitney U -1,240 -2,672 -0,535
Percep F exigira competéncias nesse
sentido p-value 0,215 0,008* 0,593

Nota: NS = 5%, rejeita hipdtese nula de que n&o hé diferencga entre médias*
Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados do teste revelaram informacdes sobre a percep¢do dos participantes da
pesquisa em relacdo as novas tecnologia e seus impactos no mercado de trabalho da profissao
contabil. Notou-se que ha diferencas significativas nas respostas em relacdo ao género, o p-
value obtido foi de 0,047, indicando que homens e mulheres tém opiniGes diferentes a respeito
das expectativas profissionais frente as mudancas tecnologicas.

Essa descoberta evidencia a necessidade de explorar mais profundamente as causas
dessas diferengas e como elas podem influenciar a adaptacdo dos profissionais a novas
tecnologias no ambiente de trabalho
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Além disso, observou-se que os profissionais que ja estdo inseridos no mercado de
trabalho sentem-se necessitados em requalificar-se profissionalmente, para ndo ficarem
desatualizados sobre as novas tendéncias tecnoldgicas. O teste gerou p-value de 0,008.

Outro aspecto relevante observado nos resultados é que a maioria dos participantes
acreditam que as novas tecnologias trardo oportunidades para a profissdo, o que € suportado
pelo baixo p-value de 0,005 para a variavel “Ja estdo no mercado de trabalho”.

Os dados também indicam que os participantes se sentem pressionados pelo mercado
de trabalho a terem competéncias especificas relacionadas com ciéncia de dados e tecnologia,
como evidenciado pelo p-value de 0,008.

4.2. Teste de Kruskal-Wallis

Na tabela 3, encontra-se a analise dos resultados obtidos por meio da realizacdo do teste
estatistico de Kruskal-Wallis, com o objetivo de verificar a existéncia de diferencas
significativas nas respostas dos participantes da pesquisa. As variaveis de interesse analisadas
foram “Tempo de experiéncia profissional” em relagdo as percepgoes.

De acordo com Conover (1999), esse teste € uma técnica estatistica ndo paramétrica
usada para comparar a distribuicdo de trés ou mais grupos independentes. Ele permite avaliar
se ha diferencas significativas nas medianas dos grupos, sendo uma alternativa ao teste de
andlise de variancia (ANOVA) quando os pressupostos paramétricos ndo sdo atendidos.

Tabela 3 — Teste de Kruskal-Wallis

Tempo de
Aceita Teste KW post hoc
Percepcio em relacio as Experiéncia
Indicativo Hipétese ¢/ Corregao de
novas tecnologias Profissional
Nula Bonferroni
p-value

Influenciard a profissdo '
Percep A 0,071 Aceita HO -
contabil no futuro

Tenho expectativas ]
Percep_B o i 0,053 Aceita HO -
profissionais positivas sobre

Serd necessaria uma o 0,002%*
Percep C ) ) 0,000% Rejeita HO
requalificag@o profissional 0,011***
. Nao ha diferenga
Trardo oportunidades para a o ) )
Percep D 0,010* Rejeita HO entre médias, aceita
profissdo
HO.
Trardo desafios para a . 0,003**
Percep E 0,001* Rejeita HO
profissdo 0,025%**
Realizagao
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O mercado de trabalho
Percep F exigira competéncias nesse 0,005* Rejeita HO 0,014**

sentido

Nota: *NS = 5%, rejeita hipdtese nula de que ndo ha diferenca entre médias, **profissionais com <10 anos em
relacdo a >10anos, ***profissionais com <10 anos em relagédo a >20anos.

Fonte: elaborado pelos autores.

Com base nos resultados do teste, nota-se que os indicativos “Percep_C”, “Percep_D”,
“Percep_E” e “Percep F” apresentaram p-value inferiores ao nivel de significancia, indicando
gue ha evidéncias estatisticas para afirmar que existe diferencas significativas entre as
percepcOes analisadas e o tempo de experiéncia profissional dos participantes da pesquisa.

Nesse contexto, aplicou-se o teste post hoc com correcdo de Bonferroni apenas nas
situacBes em que o teste de Kruskal-Wallis rejeitou a hipotese nula. Ressalta-se que a corre¢do
de Bonferroni é uma medida conservadora que controla o erro tipo | ao ajustar o nivel de
significancia para compensar o aumento do risco de falsos positivos ao realizar multiplos testes
estatisticos. Essa abordagem garante mais robustez as conclusées, aumentando a confiabilidade
das diferencas encontradas (Weisstein, 2004).

Os resultados observados sugerem que os profissionais tém opinides divergentes sobre
a importancia de se atualizarem diante das mudancas tecnoldgicas que afetardo o exercicio de
suas funcdes (Percep_C).

Ao realizar a correcdo de Bonferroni, os p-value ajustados para as comparacGes entre 0s
grupos de profissionais com diferentes niveis de experiéncia mostraram que as diferencas de
média ocorreram entre profissionais com 01 a 10 anos de experiéncia em relacdo aos
profissionais com 11 a 20 anos de experiéncia (Percep_C com p-value ajustado de 0,002,
Percep_E om p-value ajustado de 0,003 e Percep_F com p-value ajustado de 0,005) e também
em relacdo aos profissionais com mais de 20 anos de experiéncia (Percep_C com p-value
ajustado de 0,011 e Percep_E com p-value ajustado de 0,025).

Essas diferencas podem ser justificadas pelo fato de que profissionais com menos
experiéncia (mais jovens) possam estar mais conscientes e engajados da necessidade de
requalificacdo, uma vez que estdo no inicio de suas carreiras e estdo expostos a um ambiente
de trabalho que ja incorpora essas novas tecnologias.

Por outro lado, profissionais com mais de 10 anos de experiéncia podem apresentar uma
maior resisténcia ou até mesmo uma falta de percepcao acerca da urgéncia de se atualizarem.
Essa resisténcia pode estar relacionada a fatores como a acomodagdo em rotinas e processos
consolidados ao longo dos anos, ou a uma menor exposicao e familiaridade com as inovacdes
tecnoldgicas que vém surgindo na contabilidade.

5. Considerac0es Finais

Este estudo analisou as opinides de profissionais e estudantes de contabilidade sobre o
impacto das tecnologias disruptivas, como Inteligéncia Artificial, Big Data, Blockchain e
Metaverso, nas praticas tradicionais da profissdo. Os resultados demonstram uma ampla
conscientizacdo sobre a transformacdo digital inevitavel no campo da contabilidade, mas
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também revelam uma resisténcia a adogdo dessas novas tecnologias, destacando a necessidade
de requalificacdo dos profissionais mais experientes (Alves, 2020; De Lima et al., 2019).

As tecnologias citadas neste estudo estédo redesenhando o mercado de trabalho e as
competéncias exigidas desses profissionais. Embora muitos participantes vejam essas
inovagOes como oportunidades, uma parcela consideravel também reconhece os desafios que
elas impdem, como indicado por 42,5% dos entrevistados que acreditam que as novas
tecnologias trardo desafios significativos para a profisséo.

O estudo também reafirma a importancia de uma educacdo contabil alinhada com as
demandas do mercado, como defendido por Merrone e Hazelton (2019), que destacam a
participacdo ativa dos estudantes no mercado de trabalho como um passo essencial para sua
adaptacdao as novas realidades tecnoldgicas.

Nesse contexto, a primeira hipdtese (H1) foi recusada, indicando que, embora
reconhecam o potencial das inovagdes, 0s participantes sdo mais temerosos aos impactos. Essa
resisténcia pode refletir a inseguranca sobre como integrar essas ferramentas nas praticas
contabeis tradicionais.

Em contrapartida, a segunda hipdtese (H2), foi confirmada, destacando a
conscientizacao dos participantes sobre a importancia de se adaptar a um cenério tecnoldgico
em rapida evolucéo.

Por fim, do ponto de vista préatico, ressalta-se que as organizacdes devem investir em
programas de formacdo continuada, como sugere Duarte (2022) e De Lima et al. (2019),
assegurando que seus profissionais estejam atualizados em relagdo as novas tecnologias e as
melhores préaticas emergentes no setor. Além disso, fomentar a participacdo de estudantes neste
novo universo, com a adaptacdo das estruturas curriculares dos cursos de ensino superior de
contabilidade (Merlugo et al., 2021).
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