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Resumo

Este estudo teve como objetivo avancar na discussdo académica sobre a aplicacao da
neurociéncia como forma de previsdo do comportamento humano e como tal ciéncia vem
possibilitando a melhoria de lideres na Gestao de Pessoas, bem como os possiveis resultados
empresariais. Neste sentido, realizou-se uma revisao integrativa utilizando oito bases de dados
(Web of Science, Science Direct, Scopus, Springer, Wiley Online, Sage, Taylor & Francis
online e Google Académico), para selecionar artigos publicados entre 2019 e 2023. Assim, 27
estudos foram incluidos na revisdo. Como resultados, esta pesquisa trouxe os equipamentos
neurocientificos usados em estudos da Neurolideranga e¢ Gestdo de Pessoas, também
contribuiu com o entendimento do comportamento de um Neurolider e, por fim, uniu as
principais estratégias encontradas nos Ultimos anos sobre neurociéncia aplicada a lideranca.
As contribuigdes teoricas/metodologicas desta revisao sao avangos na compreensao do estado
da arte sobre Neurolideranca.

Palavras chave: Gestdo de Pessoas, Lideranga, Neurolideranca, Neurolider.
1. Introduciao

Nos ultimos anos houve uma crescente integracdo da neurociéncia com areas de gestao
e negocios (Alsharif et al. 2021 e Blazquez et al. 2022). Neste contexto, em um ambiente tao
complexo como s3o as empresas, 0s gestores precisam de novos conhecimentos que possam
potencializar o ser humano. Sendo assim, € perceptivel que a neurociéncia pode ser o caminho
para alcancar este objetivo (De La Nuez et al., 2023).

Uma das chaves para o sucesso de um lider, ¢ a compreensao de que os
relacionamentos sdo de suma importancia para as pessoas fazerem negdcios, seja dentro da
forga de trabalho ou com os clientes (Pittman, 2020). Portanto, estudos da neurociéncia
cognitiva revelam que o comportamento humano no local de trabalho ndo funciona da forma
que muitos lideres pensam, o que ajuda a explicar porque muitos esfor¢cos de lideranga e
tentativas de mudancga organizacional falham (Kaur, 2024).
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Os ambientes de trabalho geram todos os tipos de pressdes e conflitos, sendo assim,
gerir as emogdes e o humor dos funciondrios ¢ um desafio para a lideranga (De La Nuez et al.,
2023). Logo, modelos de gestdes antigas nao sao mais eficazes, tornando necessario inserir
mudangas nos ambientes de trabalho das empresas atuais (Turabaevich & Ikbol, 2023).

Em seus estudos, Alina et al. (2023), concluiu que os ultimos anos tém sido
caracterizados por tentativas de inserir na disciplina de gestdo de Recursos Humanos uma
perspectiva inovadora, incluindo outras disciplinas com tendéncias atuais. Nesta perspectiva,
nas ultimas duas décadas, os cientistas adquiriram novas compreensdes e analises mais
profundas sobre o comportamento humano, através da unido de ci€éncias como a psicologia e
neurociéncia (Turabaevich & Ikbol, 2023).

Neste sentido, os autores Gama & Saraiva (2023) definem o campo de estudo que
combina as neurociéncias, psicologia e lideranga como Neurolideranca. Essa nova disciplina
busca compreender como o cérebro funciona e como os lideres podem usar esse
conhecimento para melhorar suas habilidades de lideranca.

Em vista disso, ¢ possivel definir a Neurolideranga como um processo baseado na
neurociéncia que compreende os elementos chaves da lideranga, para melhorar a compreensao
do comportamento individual, integrando o desenvolvimento humano, o engajamento ¢ as
tomadas de decisdes (Guarnier & Chimenti, 2023). Os autores ainda citam que ao incluir esse
campo de estudo, os profissionais conseguem alcangar melhores resultados e aprimorar a
cultura organizacional.

Sendo assim, ao praticar a Neurolideranca nas organizagdes, ¢ possivel alavancar os
resultados individuais, das equipes e dos negodcios. Em concordancia, Pittman (2020)
menciona que ao concentrar-se nos colaboradores, através da implementacao da
Neurolideranga, € possivel promover uma cultura nas empresas, € também um clima saudéavel
e resiliente.

Vale ressaltar que a Neuroliderancga integra as relagdes entre desenvolvimento humano,
engajamento ¢ tomada de decisdo, obtidas a partir da andlise tematica. Assim, 0 processo
proposto influencia na produgdo de melhores resultados. No entanto, a maior concentragao de
estudos de Neurolideranga foram produzidos nos Estados Unidos da América (EUA), seguido
pelo Reino Unido. Neste sentido, corrobora-se a necessidade de outros paises se engajarem no
tema (Guarnier & Chimenti, 2023).

Portanto, nesse contexto, uma revisdo integrativa de estudos sobre a utilizagdo de
estratégias de Neurolideranca e sua aplicacdo dentro do campo empresarial, contribui
teoricamente para sintetizar os impactos dessa nova ciéncia, e as principais variaveis
analisadas na literatura, as amostras, métodos e tipos de estudos adotados, bem como as
lacunas e direcionamentos para pesquisas futuras, colaborando para o fornecimento de uma
agenda de pesquisa.

Frente ao exposto e considerando que os debates académicos sobre a Neurolideranca e
sua aplicagdo estdo em ascensdo e fase de amadurecimento, este estudo de revisdo integrativa
parte da seguinte questdo de pesquisa: Quais as estratégias e os impactos da Neurolideranca
para a gestdo de pessoas nas empresas? Assim, dada a auséncia de revisdes integrativas
publicadas demonstrando estratégias e seus impactos com a introducao dessa nova ciéncia nos
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ultimos cinco anos, esta pesquisa tem como objetivo preencher esta lacuna, com o intuito de
contribuir na melhoria da gestdo de pessoas nas empresas.

Este estudo avanga na discussdo académica sobre a aplicagdo da neurociéncia como
forma de previsdo do comportamento humano e como tal ciéncia vem possibilitando a
melhoria de lideres na gestdo de pessoas, bem como os possiveis resultados empresariais. Os
resultados lancam luz sobre caminhos metodoloégicos e tendéncias de estudos e com essa
visdo concisa pode-se apoiar o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

2. Metodologia

Este estudo ¢ considerado uma revisdo integrativa, pois inclui estudos experimentais e
ndo-experimentais sobre estratégias de Neurolideranga e sua aplicabilidade na gestdo de
pessoas. Esta revisdao combina também dados da literatura teorica e empirica (Souza et al.
2010).

Ademais, este artigo se enquadra como quantitativo por utilizar-se de dados
estatisticos. Segundo Dalfovo et al. (2008), o estudo quantitativo ¢ baseado em numeros e
estatisticas. Trata-se ainda de uma pesquisa qualitativa por também se basear em
interpretagdes dos resultados obtidos pelo pesquisador.

Estratégia De Busca E Seleciao

A busca dos artigos foi realizada em oito bases de dados: Web of Science, Science
Direct, Scopus, Springer, Wiley Online, Taylor & Francis online e Google Académico. Assim,
para identificagdo dos registros, os termos de pesquisa utilizados foram “Neuroleadership” e
“People management”.

Os estudos incluidos nesta revisdo atenderam aos seguintes critérios: (a) escrito em
inglés, espanhol ou portugués; (b) publicado nos ultimos cinco anos (entre 2019 e 2023); (c)
investigou estudos com estratégias e impactos da Neurolideranca na gestdo de pessoas em
empresas privadas (d) consistiu em estudos de revisdes ou empirico/experimental e (e) se
enquadra no campo de pesquisas em Neurolideranga e gestdo de pessoas.

Com relacdo ao tipo de amostra, esta revisao nao se limitou a uma populacdo em
particular, incluindo, neste caso, pesquisas que foram realizadas com jovens e adultos de
qualquer género, etnia e/ou grupo socioecondomico. A Figura 1 resume o tdpico, escopo e
critérios de elegibilidade envolvidos na estratégia de busca.

Figura 1 — Sintese do escopo e critérios de elegibilidade
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Base de Dados: Web of Science, Scopus,
Sage, Science Direct, Sage, Google
Académico, Springer, Taylor & Francis online
e Wiley anline
Campo de Busca: corpo do texto, titulo,
resumo e palavras-chave.
Recorte Temporal: entre 2019 e 2024,
Idioma: Portugués, Espanhol ou Inglés.
Tipo de Fonte: Revistas.Tipo de
Documento: Artigo de revisdes au
experimental.

L

Escopo e Critérios de Incluséio

Tépico, Escapo e Elegibilidade

v

Topico de Pesquisa Estratégias encontradas sobre
neurolideranca para a gesto de pesscas

Palavras-chave & Conectores Neuroleadership and People management

Y

vy

Data de Busca dos Registros - 18 de Margo de 2024

‘Buscas nas Bases

Registros totais identificados Registros (n = 2.125)

Y

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024,

Como consequéncia dos critérios de inclusdao apresentados na Figura 1, foram
excluidos os estudos de narrativas, resumos de conferéncias, analises de conteudo, livros e
capitulos de livros, artigos editoriais e de opinido e afins ou fontes ndo académicas. Além
disso, também foram excluidos estudos que ndo se enquadram no campo das pesquisas em
Neurolideranga e gestdo de pessoas na administragdo, estudos que ndo foram publicados ou
que apresentavam técnicas em empresas publicas.

Os revisores avaliaram independentemente titulos, resumos e artigos de texto
completo para decidir se um artigo seria relevante para a revisdo com base nos critérios de
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inclusdo e exclusdo. Desta forma, ap6s a remog¢ao dos artigos duplicados, uma primeira
triagem foi realizada através da leitura de todos os titulos e resumos, para verificar a
elegibilidade e selecao para leitura completa. Esta etapa foi feita por mais de um revisor.

Adicionalmente, ap6s a leitura dos titulos e resumos, um novo procedimento de
triagem foi realizado com a leitura dos artigos completos. Dessa forma, foram extraidos dados
sobre autores, ano de publicacdo, objetivo do trabalho, design metodologico, caracteristicas da
populagdo, objeto, tipos e especificagdes da tecnologia usada, estratégia de analise, principais
resultados, conclusdes e recomendagdes. Em sintese, os motivos que justificam eventuais
exclusdes na fase de avaliagdao do texto completo, ou em qualquer fase desde a identificacao
até a inclusdo dos artigos, foram registrados e serdo apresentados na se¢do de resultados, por
meio da apresentacdo de um fluxograma.

3. Resultados

A fase de identificacdo, que contou com pesquisas nas oito bases de dados destacadas,
resultou em 2.125 registros. Todavia, desse total foram excluidos 1.841 estudos, que nao
passaram pelos filtros: ser artigo, nos idiomas Portugués, Espanhol ou Inglés e publicados
entre 2019 e 2024. Assim, restaram 284 artigos. Adicionalmente, 3 resultados foram
excluidos por estarem duplicados. Desta forma, 281 artigos passaram para a primeira fase de
triagem, com a leitura dos titulos e resumos, onde 153 foram removidos por ndo se
enquadrarem no campo de pesquisas em Neurolideranca e gestao de pessoas. Por conseguinte,
128 artigos passaram para a segunda triagem, com a leitura completa, mas 101 deles foram
excluidos por falta de acesso ao arquivo completo ou por nao se enquadrarem no campo de
pesquisa em questdo. Por fim, 27 artigos foram incluidos na revisdo. A Figura 2 ilustra as
etapas, por meio de um Fluxograma.

Figura 2 - Diagrama de fluxo dos resultados da pesquisa
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dentificacdo dos Estudos via Bases de Dados |

Resultados ldentificados
(n = 2.125)
Web of Science (n = 1)
Scopus (n = 2)
Science Direct (n = 6)

Removidos por idioma, ano e
tipo de documento (n = 1.841)
Web of Science (n=0)
Scopus (n = 2)

Science Direct (n = 4)

Springer (n = 235)
Wiley Online (n = 27)
Sage (n = 14)

Taylor & Francis (n = 10)
Google Académico (n = 1.830)

Triagem e Selecdo

\i

Artigos para Leitura de Titulo e
Resumo (n = 281)
Web of Science (n=1)
Scopus (n=0)
Science Direct (n = 2)
Springer (n = 1)
Wiley Online (n=2)
Sage (n=1)
Taylor & Francis (n = 6)
Google Académico (n = 268)

!

Artigos para Leitura Completa
(n=128)
Web of Science (n=1)
Scopus (n = 0)
Science Direct (n = 0)
Springer (n =0}
Wiley Online (n= 1)
Sage (n=1)
Taylor & Francis (n = 2)
Google Académico (n = 123)

.

Estudos Incluidos na Revisdo
n=27)
Web of Science (n=1)
Scopus (n = 0)
Science Direct (n = 0)
Springer (n =0)
Wiley Online (n = 1)
Sage (n=10)
Taylor & Francis (n = 1)
Google Académico (n = 24)

—

Y

Springer (n = 232)
Wiley Cnline {n = 25)
Sage (n = 13)

Taylor & Francis (n = 4)
Google Académico (n = 1.561)

Removidos por duplicago
(n=3)

Artigos excluidos por néo se
enquadrarem no tema (n = 153);
Web of Science (n = 0)
Scopus (n=0)

Science Direct (n = 2)
Springer {(n = 1)

Wiley Online (n=1)

Sage (n=1)

Taylor & Francis (n = 4)
Google Académico (n = 144)

Removidos apos leitura
completa (n = 101)
Web of Science (n = 0)
Scopus (n = 0)
Science Direct (n = 0)
Springer (n = 0)
Wiley Online (n = 0)
Sage (n=1)

Taylor & Francis (n = 1)
Google Académico (n = 99)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Ao final da selegao, as bases SCOPUS, SCIENCE DIRECT, SPRINGER e SAGE nao
apresentaram estudos incluidos na revisdo. O maior nimero de artigos sobre Neurolideranca e
sua aplicagdo nos estudos de Gestao de Pessoas foi identificado no Google Académico
(88,89%). As demais bases apresentaram menor incidéncia de trabalhos relacionados aos
termos de busca: Web of Science (3,7%), Wiley (3,7%) e Taylor & Francis (3,7%).
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3.1 Analise Descritiva dos resultados

Esta secdo apresenta a andlise descritiva dos achados da revisdo. Dentre outras
variaveis, foram analisadas a tendéncia de publicagdo por ano, o método de pesquisa
utilizado, principais estratégias encontradas e possiveis equipamentos neurocientificos que
podem ser utilizados nos estudos que abordam a Neurolideranca. A Figura 3 apresenta os
tipos de estudos a tendéncia de publicagdes por ano, entre 2019 e 2023, com base nos
documentos incluidos nesta revisao.

Figura 3 — Quantidade de Publicagdes por ano:
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Como ilustrado na Figura 3, existe um significativo aumento no nimero de estudos ao
longo do tempo. O ano de 2023 apresentou o maior nimero de registros. Em comparagdao com
os anos iniciais do recorte temporal considerado, percebe-se um crescente interesse acerca da
utilizacdo de Neurolideranga e gestdo de pessoas entre 2019 e 2023, dado a sua relevancia
para o entendimento do comportamento do consumidor. Esses resultados confirmam os
argumentos de diversos autores, que destacam a crescente tendéncia de publicagdo sobre tal
tema (Valencia & Rojas, 2023; Santos et al., 2024; Ribeiro, 2024; Guimaraes et al., 2023).

No tocante ao método de pesquisa utilizado nos artigos incluidos na revisao
integrativa, foram identificados estudos que se enquadram em cinco categorias: (I) Quase
Experimental (ndo randomizado); (II) Estudo Experimental (III) Estudo de Revisao
Sistematica; (IV) Estudo de Revisdo bibliogréafica; (V) Estudo de Revisdo Integrativa. A
Tabela 1 apresenta a distribui¢ao de frequéncia dos tipos de pesquisa.

Tabela 1 — Categorias de Estudos Identificados
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Tipo de Estudo Frequéncia Autores
Estudo : Moravanska et al. (2023); Valdés et al., (2020);
Quase experimental Valesi et al. (2023).
Estudo
1 De La Nuez et al. (2023).
Experimental
Guarnier & Chimenti, (2023); Carlos & Kerns,
Estudo
4 (2019); Ramirez et al. (2023); Martinez & Rojas,
Revisdo Sistematica
(2023).

Ruiz et al. (2023); Barros & Bittencourt, (2023).
Saruhan, (2023); Ikrar & Amboro, (2020);
Amoretti, (2022); Laurie Ellington, (2023); Teacu
Estudo s et al. (2020); Alexander & Lizeth, (2021);
Revisdo Bibliografica Wirdayanti e Ghoni, (2020); Lypujneanu, (2021);
Mansur et al. (2023); Satpathy & Mund, (2023);
Waldman et al. (2019); Raymond, (2022); Rama,

Melanie & Ivanova, (2021); Pittman, (2019).

Estudo Henryk e Szymusiak, (2019); Nihan & Duman,
Revisdo Integrativa (2019); Teacu et al, (2020).

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Dentre os métodos de pesquisa, o mais utilizado foi a Revisdo Bibliografica, que
aparece em cerca de 59% dos estudos. Ademais, aproximadamente 15% dos trabalhos foram
do tipo Revisdo Sistematica. No que diz respeito aos métodos Quase Experimental (ndo
randomizado) e Revisdes Integrativas, os métodos aparecem em 11% dos artigos. Por fim, os
métodos experimentais foram utilizados, em cerca de 4% dos artigos. Esses resultados
indicam que hd um amplo campo a ser explorado no que diz respeito aos estudos
experimentais, que possam realizar andlises robustas com grupos de tratamento (expostos a
determinada interven¢ao) e controle (ndo expostos a intervenc¢do). Desta forma, as evidéncias
poderiam ser ampliadas, comparando grupos especificos, bem como pesquisas de
Neurolideranga com e sem determinadas técnicas da area, sobretudo com énfase nos usos de
equipamentos neurocientificos.

Os resultados dos estudos analisados estdo sintetizados no tdpico a seguir, que €
acompanhado pelas estratégias encontradas.
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3.1 Equipamentos neurocientificos usados em estudos da Neurolideranca e Gestao de
Pessoas

Por meio dos 27 documentos analisados, identificou-se que sete estudos buscaram
averiguar quais os equipamentos da Neurociéncia podem ser usados para entender as reagdes
cerebrais e fisioldgicas dos colaboradores em tempo real. Foram eles: Teacu et al. (2020);
Henryk; Szymusiak, (2019); Mansur et al. (2023); Alexander; Lizeth, (2021); Nihan; Hazal,
(2023) e Valesi et al. (2023).

Como resultados, segundo os autores Teacu et al. (2020) e Mansur et al. (2023) os
principais equipamentos usados para estudos da neurociéncia e Neurolideranga sdo:
Eletroencefalografia (EEG), Magnetoencefalografia (MEG), Estavel Topografia Estadual
(SST), Imagem por Ressonancia Magnética Funcional (fMRI), Tomografia por emissdo de
positrons (PET).

Em concordancia, Henryk & Szymusiak, (2019) apresentam que, entre as diversas
técnicas e métodos utilizados na pesquisa em neurociéncias, os hiperscanning: Magnética
Funcional (fMRI) e Eletroencefalografia (EEG), sdo os mais usados pois permitem entender
0s mecanismos cerebrais interpessoais gerados por interagdes sociais, que sao de interesse
para a Neurolideranca.

Vale ressaltar que Nihan & Hazal (2023) revelam como a Resposta Galvanica da Pele
(GSR) também pode ser util na compreensdo das respostas emocionais de gestores e
funcionarios. Geralmente o GSR ¢ utilizado com outras técnicas de forma complementar,
como por exemplo, o EEG. De acordo com essa proposi¢ao, Valesi et al. (2023) fizeram um
estudo quase experimental usando o GSR e o EEG e durante uma palestra de um lider para
compreender as mudangas nos niveis de relacionamento durante a apresentacao.

Os autores Nihan & Hazal (2023) revelam que no processo de busca, ndo encontraram
nenhum estudo de Espectroscopia Funcional no Infravermelho Proximo (FNIRS) no ambito
da Neurolideranca. No entanto, o FNIRS ¢ uma técnica de monitoramento optico do cérebro
que usa espectroscopia no infravermelho préoximo para imagens funcionais do cérebro.

Portanto nota-se como essa técnica pode ser eficaz para explicar a carga de trabalho, a
tomada de decisdes e os processos emocionais e cognitivos (Nihan & Hazal, 2023). Além
disso, os resultados dos seus estudos apontaram que o FNIRS possui melhor resolugao
espacial e temporal em comparagdo com o EEG.

Por fim, Alexander & Lizeth (2021) explicam que, com a ajuda de tecnologias como
tomografias cerebrais ou ressonancia magnética funcional (FMRI), € possivel contabilizar o
desempenho de um lider diante de seu grupo e revisar aspectos a serem melhorados nos
processos motivacionais.

3.2 Comportamento de um neurolider
Nos estudos de Amoretti (2022); Kerns (2019); Alexander; Lizeth (2021), Rama et al.

(2021), Ramirez et al. (2023); Valdés et al. (2020); Laurie & Ellington (2023), e Teacu et al.
(2020), ¢ possivel perceber que para conseguir implementar a Neurolideranga nas empresas,
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primeiro ¢ preciso ser um Neurolider. Os Neurolideres sabem como o cérebro funciona,
compreendem os fundamentos bioldgicos das pessoas, e estdo conscientes dos fatores
comportamentais humanos e¢ com isso conduzem a gestao das suas emogoes de forma eficaz
(Amoretti, 2022).

Neste contexto, Kerns (2019), identificou que os lideres podem aumentar sua eficacia
na Gestao de Pessoas quando eles aprendem sobre o autoconhecimento e conseguem entender
que em alguns casos ¢ necessario que acontecam mudancas comportamentais. Em
concordancia, Alexander & Lizeth (2021); Melanie & Ivanova, (2021), mencionam que um
lider deve saber administrar suas emogoes, principalmente as negativas, pois elas ndo podem
ser transmitidas a equipe para ndo comprometer o desempenho de toda a organizagao.

As emog¢des como o humor, e os comportamentos de um lider impactam diretamente
no desempenho de todo o grupo, porque células cerebrais, conhecidas como
neurdnios-espelho, dao as pessoas a capacidade de ver-se em outras pessoas (Laurie
Ellington, 2023).

O autoconhecimento e autocontrole citados como necessario estd ligado a como o
cérebro funciona em determinadas situagdes. A neurociéncia fornece detalhes relacionados ao
funcionamento do cérebro, abordando temas como: pensamento positivo € negativo,
inteligéncia social e emocional e relacionamentos eficazes (Teacu et al. 2020). A regulagao
emocional ¢ o reconhecimento das expressdes e pode ser desenvolvido a qualquer momento
Valdés et al. (2020);

Além do autoconhecimento, ¢ necessario conhecer os seus liderados, porque também
sdo os humores, emogdes e intuicdes que medeiam as tomadas de decisdes dos funcionarios
(Alexander & Lizeth, 2021).

Quando uma pessoa esta em estado de ameaga, a capacidade do cérebro de acessar
recursos cognitivos sdo prejudicados porque o cérebro retira recursos do circuito cortical,
onde ocorre o pensamento de ordem, especificamente nas regides pré-frontais, sdo a onde
acontece a criatividade, insights, resolucdo de problemas e estados de funcionamento que
apoiam a colaborag¢do social, cooperacgdo e trabalho em equipe (Laurie Ellington, 2023).

Em seus estudos, Ramirez et al. (2023) conseguiram observar as diferentes
caracteristicas em cada geragdo de funcionarios, o que deve condicionar os estilos de
lideranga, e também o estilo de comunicagdo interna da empresa, condicionando os
procedimentos do sistema de gestdo da qualidade no ambiente de trabalho.

3.3 Estratégias Praticas de Neurolideranca para Gestao de Pessoas

Neste topico, vamos expor as estratégias praticas encontradas nos estudos, que podem
ser aplicadas para melhorar a Gestdo de Pessoas nas empresas.

e Flexibilidade: Avalie por cargo se € possivel ter horarios flexiveis e pausas
importantes de descanso. Porém, deve-se analisar se as atividades serdo cumpridas
(Valdés et al. 2020).

e Comunicagdo: Avalie a comunicagdo, ela tem que ser clara e objetiva (Valdés et al.

2020). Uma comunicagdo honesta, transparente, ampla e frequente ¢ necessaria para
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criar organizagdes de alta confianga. A comunicagdao franca aumenta a confianga e
reduz o medo que a forga de trabalho possa ter sobre estratégias ou decisdes tomadas
dentro da organizagdo. A comunicacdo deve fluir em todas as diregdes para que o
verdadeiro intercambio e confianca se desenvolvam entre a lideranca ¢ a forca de
trabalho (Pittman, 2019).

e Reconhecimento Trabalhista: Reconhecer o trabalho dos colaboradores de alto
desempenho com reconhecimento financeiro e proporcionar possivel elevacdo de
carreira, promovendo uma mentalidade de crescimento (Valdés et al. 2020).

e Ovation: E o ato de reconhecimento espontdneo e publico. Ou seja, elogiar em
ambientes publicos. Esse reconhecimento promove a producdo de mais oxitocina, o
que resulta em melhor desempenho. Estudos concluem que elogios, recompensas e
reconhecimento sdo fatores motivadores para a forga de trabalho de servigos humanos.
(Pittman, 2019).

e Transferéncia: Consiste em incentivar a for¢a de trabalho a utilizar seus pontos fortes
em projetos ou em areas onde possuem experiéncia. A transferéncia reduz o stress
cronico através da promog¢ao da autonomia e da capacitagao dos trabalhadores para
escolherem as equipes com as quais trabalham (Pittman, 2019).

e Fazer Perguntas: Lideres que perguntam algo pessoal ao funcionario melhoram a
cultura por meio desse simples ato. Essa atitude resulta em relacionamentos afetuosos
e abertura por meio de uma comunicacao respeitosa e bidirecional. Compreender que a
vida pessoal do assistente social tem impacto na sua vida profissional ajuda os lideres
a concentrarem-se holisticamente no desenvolvimento e apoio (Pittman, 2019).

e Sorrir: O chefe nao sorridente pode parecer para os funciondrios uma ameaga,
diminuindo o cértex pré-frontal e aumentando as fun¢des da amigdala. Isto da origem
a inibi¢do da percepcao de sinais ou informagdes importantes necessarias. Além disso,
quando a amigdala ¢ ativada, a pessoa geralmente apresenta reagcdes defensivas a um
estimulo (Saruhan, 2023).

e Saber Aceitar Sugestdes: Combinando uma énfase na emog¢do com um ambiente de
alta confianca, esta estratégia enfatiza o apoio sociopsicoldgico e o incentivo do lider.
O liderado tem que se sentir a vontade para oferecer sugestdes, sem medo de
represalias. Caso contrario, o seguidor pode experimentar sentimentos de medo e
rejeicao (Forbes, 2022).

e Promover Eventos Afetivos: Experiéncias divertidas juntas mudam a percepcao
negativa de outros funcionarios na empresa. Elas impactam positivamente o ambiente
de trabalho, pois afetam o humor e também a avaliacdo sobre os lideres. Ao
influenciar o humor dos colaboradores, estes ficam mais entusiasmados e mais
dispostos a fazer um esfor¢co maior para atingir objetivos coletivos (De La Nuez et al.
2023).

4. Discussao
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Decisdes baseadas em heuristicas podem acontecer com frequéncia nas empresas
devido a ser um ambiente de incertezas. No entanto, nem sempre essas decisdes tomadas
rapidamente no automatico sdo as ideais (Franca, 2022). Em concordancia, os resultados
obtidos neste estudo mostram que para ser um Neurolider € necessario entender a si mesmo e
buscar compreender como o cérebro funciona. Ao conseguir esse conhecimento, ¢ possivel
conseguir tomar decisdes racionalmente, deixando de lado as emocgdes e modulando-se para
ter calma em momentos incertos.

Em relacdo a entender o comportamento dos seus liderados, os resultados deste estudo
mostram que, quando o ambiente empresarial transmite incertezas e ameagas, as agdes dos
funciondrios sdo prejudicadas. Neste sentido, conforme De Souza et al. (2023), a
Neurociéncia Comportamental, possibilita identificar os comportamentos, que podem impedir
o colaborador de avancar e desenvolver-se. Ainda segundo os autores, quando os lideres
aprendem a melhorar seu relacionamento com os funcionarios, entendendo seus sentimentos ¢
sua posi¢do em relagdo a empresa, eles conseguem, nas crises, terem orientagdes mais
assertivas, trazendo mais seguranca e envolvimento dos colaboradores.

Em concordancia com as ideias citadas, Stiliadi (2024) argumenta que ¢ necessario
compreender as variagdes individuais nos tragos de personalidade, valores e esquemas
cognitivos no comportamento de cada colaborador para desenvolver lideranca e gestdo
eficazes dentro de uma organizagao.

A Neurolideranga pode promover a felicidade organizacional, por meio da inteligéncia
emocional, do empoderamento dos funcionarios, das emogdes positivas e da resiliéncia,
minimizando possiveis medos e incertezas, ja que esses sentimentos influenciam diretamente
no comportamento humano, prejudicando a criatividade e a capacidade de ter melhores
desempenhos (Ruiz et al. 2023; Kaur, 2024).

As estratégias encontradas nesta revisao para minimizar esses possiveis sentimentos
foram: Promover Eventos Afetivos, Fazer Perguntas e Ovation, elas procuram reduzir o
estresse, a desconfianca e busca aumentar a produtividade e o bem-estar nas empresas, por
consequéncia também aumentam a criatividade e os desempenhos individuais e coletivos.

A neurociéncia mostra que existem circuitos sociais no cérebro. Esses circuitos estao
intimamente ligados em como interagimos uns com os outros ¢ também ligados a motivagado e
ao engajamento (Barros & Bittencourt, 2023). Referente aos circuitos sociais do cérebro as
estratégias: Sorrir, Fazer perguntas e Transferéncia, t€ém como objetivo aumentar as relagdes
sociais dentro das empresas, tanto entre os colegas, como também entre lider e liderado.

A neurociéncia explica que empresas com o clima pesado e excesso de horas de
trabalho, faz com que o colaborador diminua sua produtividade. Portanto, se faz necessario
proporcionar pausas em alguns momentos, elas podem ser benéficas para a estimulacdo da
criatividade, pois sao nas horas de repouso que areas cerebrais sdo acionadas, onde o cérebro
trabalha mais e de forma organizada. Ou seja, sio em momentos assim que podem surgir
ideias com alto valor de negodcios (De Souza et al. 2023). De acordo com essa ideia, a
estratégia de Flexibilidade busca trazer pausas e horarios mais flexiveis nas organizagoes.
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“Quando as estratégias do lider estdo bem definidas e alinhadas aos Recursos
Humanos seus colaboradores confirmam o resultado de eficacia, trabalhando mais motivados
para se alcancgar os objetivos colocados pela empresa” (De Souza et al. 2023 pag. 6445).

5. Conclusao

Conclui-se que esta revisao integrativa buscou trazer as ferramentas usadas e as que
podem ser empregues em estudos da Neurolideranca, também proporcionou a compreensao
sobre o comportamento de um Neurolider e por fim encontrou e exp0s estratégias praticas de
Neurolideranga, que podem ser aplicadas para melhorar a Gestdo de Pessoas.

Portanto, para ser um Neurolider de acordo com os estudos analisados, ¢ necessario se
autoconhecer, conhecer seus liderados e entender as funcionalidades do cérebro humano para
tomar as melhores decisdes e melhorar o ambiente interno da empresa, tornando-o confiavel e
acolhedor. Sendo assim, o estudo trouxe estratégias da Neurolideranga que podem contribuir
para o bem-estar das organizagdes, melhorar a criatividade, tornar o ambiente seguro,
conectar os funciondrios socialmente, motivar os colaboradores e incentiva-los a desempenhar
seus papéis da forma mais produtiva.

As estratégias foram as seguintes: Flexibilidade, Comunica¢ao, Reconhecimento
Trabalhista, Ovation, Transferéncia, Fazer Perguntas, Sorrir, Saber Aceitar Sugestdes e
Promover Eventos Afetivos. Por fim, nota-se que este estudo ¢ relevante para a literatura por
trazer contribuigdes teodricas e praticas sobre o auxilio da neurociéncia na melhoria do
relacionamento entre colaboradores, lideres e gestores, € por consequéncia, esse
aprimoramento promove um maior desenvolvimento das empresas.

Este estudo também trouxe contribui¢des para a academia, uma vez que apresentou
possiveis equipamentos que podem auxiliar na compreensao do comportamento humano em
tempo real e também lacunas para proéximas pesquisas.

Limitacoes e Direcoes Futuras

As limitagdes desta pesquisa, centra-se na ndo inclusdo de estudos em organizacgdes
publicas. As futuras pesquisas podem explorar as organizagdes publicas. também percebeu-se
a falta de estudos experimentais praticos dentro das organiza¢des com o uso de ferramentas
neurocientificas. Com isso surge uma lacuna para possiveis estudos experimentais.
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