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Resumo
Este estudo tem por objetivo investigar como docentes e jovens aprendizes percebem o
desenvolvimento das habilidades socioemocionais no Programa de Aprendizagem Profissional
de Qualificacdo do SENAC Fortaleza, tendo como parametro a Matriz de Habilidades
Socioemocionais SENAC. A esquisa configura-se como exploratoria, com ado¢do do
procedimento de estudo de caso unico e abordagem qualitativa. O processo de coleta de dados
se deu por meio de entrevistas semiestruturadas e a apreciacdo dos materiais coletados foi
realizada por meio da técnica da template analysis. Como sujeitos do estudo, participaram
aprendizes egressos e professores do Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo
do SENAC Fortaleza. Os resultados evidenciam que as habilidades socioemocionais ocupam
espaco na formacdo dos jovens aprendizes do SENAC, cuja andlise de suas percepcles
referenciam a efetividade do desenvolvimento destas habilidades socioemocionais durante o
curso.
Palavras chave: Habilidades Socioemocionais, Programa de Aprendizagem Profissional de
Qualificacdo SENAC, Jovens Aprendizes.

1 Introdugéo

Os dilemas relacionados ao desenvolvimento das habilidades socioemocionais no
mercado de trabalho tém ganhado crescente atencéo por parte de gestores e empresarios. Eles
buscam, nos processos seletivos, profissionais capazes de desempenhar suas funcées de forma
eficaz. Além disso, com o avanco da tecnologia, observa-se uma disparidade na oferta de vagas
por empresas que procuram profissionais altamente qualificados e com habilidades em diversos
campos do conhecimento (Furman, 2016).

Habilidades socioemocionais sdo um conjunto de competéncias utilizadas para
denominar o termo soft skills, dividindo-os em habilidades leves, sociais, pessoais e nédo
cognitivas (Cinque, 2016). Entre as varias definicdes, utiliza-se para este estudo o termo
habilidades alinhado com a perspectiva difundida por meio das pesquisas desenvolvidas pelo
Partnership for 21st Century Learning - P21 (2009), que observa o desenvolvimento integral
dos individuos, desde alunos da educacéo basica até a universidade (Duarte, 2021).

Nesse sentido, € valido destacar que os estudos sobre as habilidades se iniciaram ainda
no século XIX, enquanto a sua difusdo a partir das pesquisas voltadas para as habilidades
socioemocionais comegou na Inglaterra. No Brasil, a pesquisa seminal de Del Prette e Del
Prette, em 1996, intitulada "Habilidades Sociais: Uma area em desenvolvimento”, reforca o
crescimento desta tematica no contexto do mercado de trabalho (Wyler; Raise, 2014).

Vale ressaltar que o desenvolvimento profissional depende, em grande parte, das
estratégias pedagodgicas utilizadas por educadores, evidenciando que essa construgdo
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profissional ocorre a partir da socializagdo, educacdo e experiéncia profissional (Gondim;
Morais; Brantes, 2014).

No Brasil, o Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC), entidade
integrante do Sistema S, tem contribuido para a formacéo profissional e a insercdo de jovens
em seus cursos do Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo no mercado de
trabalho a partir de uma matriz alinhada ao conjunto 4C’s de habilidades socioemocionais
(criatividade, comunicacdo, colaboragdo e pensamento critico) da Partnership for 21st Century
Skills, é incorporada aos diversos cursos voltados para jovens aprendizes. Ao seu tempo, como
em outras metodologias formativas, faz-se necessario a anélise de sua eficiéncia com vistas a
correcdes de rota, incluindo nesse contexto a coleta de opinido dos atores que as compdem.

Nesse sentido, este estudo busca respostas para a seguinte questdo problema: Qual a
percepcdo de docente e jovens aprendizes quanto ao desenvolvimento de habilidades
socioemocionais no Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo (APQ) do
SENAC Fortaleza? e possui 0 objetivo geral de investigar como docentes e jovens aprendizes
percebem o desenvolvimento das habilidades socioemocionais no Programa de Aprendizagem
Profissional de Qualificagdo do SENAC Fortaleza.

Esta pesquisa se justifica pelo seu potencial de contribui¢des ao trabalho conduzido pelo
SENAC e demais entidades interessadas em relacdo ao processo formativo dos jovens
aprendizes, podendo orientar aprimoramentos no programa de formacdo, além de reforcar a
literatura académico-cientifica sobre o tema.

2 Referencial Tedrico
2.1 Habilidades Socioemocionais no Mercado de Trabalho

De acordo com a OCDE (2015), as habilidades socioemocionais sdo definidas como
aspectos individuais que se manifestam com padrdes consistentes de pensamentos, sentimentos
e comportamentos, desenvolvendo-se por meio de experiéncias de aprendizagem formais e
informais. Por sua vez, na literatura, os debates e discussdes sobre o tema comecaram a partir
dos anos 1930, com enfoque em definigdes relacionadas aos tragos de personalidade (Teixeira,
2020). No entanto, a preocupacdo dos paises em construir politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais tem sido recente. Paises como Estados
Unidos, Inglaterra, Finlandia, Coreia, Israel e Singapura incluiram o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais nos curriculos escolares (Cassia, Moraes & Oliveira, 2019).

Kechagias (2011) categoriza as habilidades socioemocionais em intra e interpessoais
afirmando que elas sdo fundamentais para o desenvolvimento pessoal, participacdo social e
sucesso no ambiente de trabalho. Além disso, o construto das habilidades socioemocionais pode
ser considerado a combinacdo de habilidades sociais e socioemocionais (Marin et al., 2017).
Por fim, destaca-se o trabalho de Parlartan e Gurler (2021), que enfatiza a interconexdo das
habilidades socioemocionais com as experiéncias familiares e escolares que sdo adquiridas
durante o processo formativo.

Na construgédo de processo formativo dos jovens e aprendizes no mercado de trabalho,
Mathews, Janardhana e Reddy, (2014) ponderam que as habilidades socioemocionais podem
estar relacionadas a inser¢do, permanéncia e progressdo, consideradas indispensaveis ao
profissional e representam diferencial competitivo profissional e representam diferencial
competitivo. Por sua vez, ao se as abordar no contexto do mercado de trabalho, Marques,
Tanaka e Foz (2019). Observam que o cenario de mudangas rapidas, rotinas fluidas e a
necessidade de antecipacao e adaptacdo aos requisitos institucionais e individuais (Marques;
Tanaka; Foz, 2019). Nesse cenario, a aprendizagem cognitiva estd integrada as relacGes
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interpessoais, e o desenvolvimento profissional pode gerar oportunidades de trabalho e
resultados promissores, enquanto minimiza resultados indesejaveis.

Vale ressaltar que diversas iniciativas globais buscam interpretar e descrever as atuais
transformacbes no mercado de trabalho, explorando o conhecimento de pessoas bem-
posicionadas na dindmica atual do trabalho. Essas iniciativas procuram entender como as
mudancas atuais impactam o emprego, especialmente quanto as habilidades e ao recrutamento.

Em relacdo a discusséo sobre habilidades socioemocionais para o século XXI, vale
mencionar o conceito de 21st Century Skills ou habilidades para o século XXI, que foi
desenvolvido em 2002 por meio de colaboracdo entre empresarios, educadores e gestores
educacionais nos Estados Unidos. Essa iniciativa resultou na formacdo da organizacdo The
Partnership for 21st Century Learning. Entre os membros fundadores dessa organizacéo
estavam instituices como o Departamento de Educacéo dos Estados Unidos (U.S. Department
of Education), AOL Time Warner Foundation, Apple Computer, Cisco Systems, Dell Computer
e Microsoft Corporation.

O modelo proposto pelo 21st Century Skills descreve os conhecimentos e as habilidades
gue os individuos devem desenvolver ao longo de sua formacdo (Duarte, 2021). Essas
habilidades ndo apenas abrangem aspectos cognitivos, mas também incluem as competéncias
socioemocionais que sdo essenciais para enfrentar os desafios e demandas do mundo
contemporaneo. Portanto, o reconhecimento e a promogéo das habilidades socioemocionais tém
se tornado parte das discussdes educacionais e profissionais no século XXI.

Segundo Tucker (2014), a P21 (Partnership for 21st Century Learning) fornece aos
educadores ferramentas para auxiliar na formacdo de seus alunos, visando prepara-los para
economia global em constante evolugdo. Para esse fim, a P21 desenvolveu estrutura de
habilidades projetada para atender as demandas das futuras inovacdes. Nesse contexto, Duarte
(2021) concorda que, na complexidade do ambiente de trabalho deste século, em diferentes e
desafiadoras situacGes, a P21 escolheu os 4 Cs como habilidades essenciais para 0s
colaboradores. E através do desenvolvimento dessas habilidades que os jovens serdo preparados
para enfrentar as diversas realidades que podem surgir em suas tarefas e projetos.

A habilidade da comunicacéo € essencial para todos os individuos, uma vez que nao é
possivel trabalhar em grupo, solucionar problemas, pensar de forma critica ou interagir
criativamente com o mundo sem a capacidade de comunicagdo (Duarte, 2021). Portanto, a
comunicacdo é intrinseca a outras habilidades. Dessa forma, na formagdo para o mercado de
trabalho, os alunos devem ser capazes de articular eficazmente suas ideias e pensamentos por
meio de diversas ferramentas de comunicagdo (Donovan et al., 2014). Tan (2016) afirma que a
centralidade dos discursos atualmente esta nas habilidades do século XXI, especialmente nas
habilidades que a P21 (2009) denominou como habilidades de aprendizagem e inovagéo ou 4Cs
- criatividade, comunicacéo, colaboracdo e pensamento critico).

2.2 Matriz SENAC de Habilidades Socioemocionais

O desenvolvimento da matriz de habilidades socioemocionais do SENAC foi
desenvolvido como resultado de uma pesquisa realizada pelo Departamento Nacional do
SENAC em colaboracdo com a OIT/Cinterfor, o 6rgdo encarregado de articular a rede de
entidades e institui¢fes, tanto pablicas quanto privadas, que reine mais de 65 organizacdes de
27 paises, incluindo Espanha, paises da América Latina, Caribe e Africa. Ao longo de seus mais
de 50 anos de existéncia, o Cinterfor tem se dedicado ao fortalecimento das competéncias no
mercado de trabalho e a disseminagdo de conhecimento na area de educacao voltada para o
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mundo do trabalho. Essa parceria entre 0 SENAC e o CINTERFOR foi estabelecida em 2018
(Vargas & Waehneldt, 2018).

Dada a amplitude da proposta pedagdgica do SENAC e a diversidade de contextos em
que ela é aplicada, a instituicdo se revelou como caso ideal para a OIT/CINTERFOR,
permitindo identificar e sistematizar evidéncias sobre como as competéncias transversais estao
sendo desenvolvidas nas escolas e como professores e coordenadores pedagdgicos estdo
implementando essa iniciativa. Diante dessa perspectiva, a OIT/CINTERFOR propds a
realizacdo de uma pesquisa, conduzida em parceria com o Departamento Nacional do SENAC,
objetivando relacionar as Marcas Formativas Senac com 0S aspectos socioemocionais
amplamente reconhecidos como essenciais no cenario atual do mercado de trabalho.

Nesse contexto 0 SENAC realizou a pesquisa ao longo do ano de 2018, coletando mais
de 3.000 respostas e analisando mais de 300 Planos de Trabalho Docente - PTD (SENAC,
2018). O Modelo Pedagdgico SENAC (MPS) descreve caracteristicas e comportamentos que
devem ser evidenciados e desenvolvidos pelos alunos ao longo de seu processo formativo. Essas
caracteristicas derivam dos principios educacionais e valores institucionais que orientam o MPS
e sdo conhecidas como "marcas formativas". O objetivo é que os profissionais formados pelo
SENAC demonstrem dominio técnico-cientifico em sua area de atuacdo, possuam visao critica
da realidade e das ac¢Ges que realizam, e apresentem atitudes empreendedoras, sustentaveis e
colaborativas, com foco claro em resultados (SENAC, 2018).

A partir de tal discussdo foi construida proposta de uma Matriz de Referéncia que
combina as Marcas Formativas SENAC com os 4Cs, composta por 5 marcas, 19 dominios e 48

descritores de praticas pedagdgicas. Esses elementos estdo apresentados na Figura 01 a seguir:
Figura 01: Matriz de Habilidades Socioemocionais SENAC
1. Criatividade

I

Dominios Praticas pedagogicas relacionadas ao desenvolvimento da habilidade
Pensamento Formular situacdes de aprendizagem com diferentes possibilidades de desenvolvimento e respostas.
divergente e Incentivar a iniciativa dos alunos em empreender melhorias e inovag6es nos fazeres profissionais e
convergente no ambiente de trabalho.
Flexibilidade Crigr situagﬁgs que favorecam a rece_ptividade QOS alunos a novas ideias e mud§ng§s. _
intelectual EsFlmuIar a C!U_Vlda dos alunos a partir de questionamentos sobre as_pectos da propria ocupacéo.
Utilizar a analise do erro para desenvolver novas formas de aprendizado e solucdes.
Promover a experimentacdo e descoberta sobre os fazeres profissionais.
Curiosidade e Incentivar os alunos a descobrir como os fazeres profissionais sdo realizados em contextos diversos.
imaginacéo Incentivar os alunos a propor novas formas de realizacdo dos fazeres profissionais.
Favorecer a emersdo de ideias que se afastem do senso comum.
Dominios Praticas pedagogicas relacionadas ao desenvolvimento da habilidade
Desenvolver a escrita no padrdo da norma culta, no &mbito das especificidades da ocupagdo.
Leitura e escrita Desenvolver a leitura e a interpretacdo no Ambito das especificidades da ocupacdo.

Estimular a utilizacdo tecnologias de comunicacdo digital como recurso de trabalho.

Orientar sobre a importancia de compreender diferentes pontos de vista no ambiente de trabalho.
Escuta ativa Motivar para a compreensdo dos sentimentos do outro e 0s seus proprios.
Orientar para a analise das caracteristicas do publico para o qual se destina a comunicagao.

Expressividade verbal | Propor atividades nas quais os alunos se expressem em publico.
Orientar os alunos em relacéo a aspectos do discurso relacionados a sintese, a objetividade, a clareza

Expressividade Incentivar ao uso de linguagem corporal adequada ao contexto e a situagdo profissional em que se
corporal encontram.
3. Colaboragio |
Dominios Praticas pedagdgicas relacionadas ao desenvolvimento da habilidade

Orientar os alunos a tratar as pessoas de maneira cordial no ambiente de trabalho e na vida.
Convivio interpessoal | Aplicar atividades que envolvam estratégias de negociacao e resolucéo de conflitos no ambito das
especificidades da ocupacdo.
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Orientar os alunos sobre a importancia de estabelecer objetivos comuns nas equipes de trabalho.
Partilha de Incentivar os alunos a tomar decisdes compartilhadas, bem como a delegar responsabilidades aos
responsabilidades membros das equipes.
Orienta-los a se responsabilizar pelas proprias acdes e atitudes em relacdo aos colegas.
Circulagdo de dados e | Orienta-los a zelar pelo sigilo das informagdes organizacionais e pessoais no ambiente de trabalho.
informacdes Motivar os alunos a compartilhar informacdes essenciais ao trabalho das equipes.
Criacdo de ambientes | Reorganizar o espaco fisico da sala de aula de forma a favorecer a interagéo entre os alunos.

colaborativos Aplicar atividades de trabalho colaborativas e interdependentes.
4. Pensamento critico |

Dominios Praticas pedagégicas relacionadas ao desenvolvimento da habilidade
Orienta-los a analisar os processos de trabalho envolvidos nos fazeres profissionais, no ambito das

AAvalla(;ao e especificidades da ocupacdo.
fendbmenos no campo : = = P .
profissional Orienta-los a estabelecer relagdes de causa e efeito entre 0s elementos de competéncia do perfil
profissional.
Avaliacdo da Orienta-los a buscar estratégias de verificacdo de informagdes referentes ao seu campo de atuagéo
credibilidade das profissional.
informacdes Estimular os alunos a duvidar de informagdes sem origem, ndo referenciadas ou de fontes duvidosas.
Andlise Incentivar os alunos a problematizar e criticar os fazeres profissionais com base em referéncias,

estudos e pesquisas no &mbito das especificidades da ocupacéo.
Incentiva-los a analisar diferentes e visdes de mundo, além daqueles que lhes sdo familiares.
Motivar os alunos a chegar a conclusdes sobre o campo profissional a partir de situagdes-problema
Estabelecimento de com multiplas varidveis de anlise.

inferéncias Motivar os alunos a formular hipdteses abrangentes sobre os fazeres profissionais, no ambito das
especificidades da ocupacéo.
Orientar os alunos a estar atentos ao zelo e a postura pessoal no ambiente de trabalho.

argumentativa

Autocritica Orienta-los a identificar atitudes e comportamentos com potencial de afetar o ambiente de trabalho
e a consecuc¢do dos objetivos.
Dominios Praticas pedagogicas relacionadas ao desenvolvimento da habilidade

Orientar os alunos a evitar o desperdicio de insumos e materiais.
Consumo consciente | Orientar os alunos a reduzir 0 consumo excessivo, reaproveitar e reciclar materiais e insumos.

de recursos Motivar os alunos a relacionar habitos individuais de consumo a seus impactos na sociedade.
Orienta-los sobre a da educacdo financeira para o equilibrio da vida pessoal e profissional.
Promover discussdes sobre relacdes de género e orientacdo sexual no ambiente de trabalho.
Orienta-los sobre o fato de que as escolhas religiosas de uma pessoa ndo importam para 0 seu
desempenho profissional.
Motivar os alunos a conviver com as diferencas e identifica-las como aspecto positivo na
configuracdo da heterogeneidade das equipes de trabalho.
Orienta-los sobre a importancia de ética, probidade e integridade no ambiente de trabalho e na vida.
Orientar os alunos acerca da importancia da manutencdo das instituicGes sociais como base do
Estado Democrético de Direito.
Etica e cidadania Levar os alunos a analisar as proprias condi¢@es socioecondmicas e culturais em que vivem, de forma
a planejar sua vida e carreira.
Orienta-los sobre a importancia dos direitos humanos universais como base para democracia e
liberdade.

Fonte: Adaptado de DEP — Senac/DN (2018)

O desenvolvimento dessas habilidades socioemocionais permite que 0s alunos
melhorem suas relagOes interpessoais, compreendam e gerenciem suas emog¢0Oes, tomem
decisbes responsaveis e criativas, e enfrentem situacdes adversas de maneira construtiva.
Favero (2020) a importancia do desenvolvimento de habilidades socioemocionais, que capacita
os alunos a alcangarem seus objetivos de maneira mais eficaz, promovendo a autonomia, a
responsabilidade e a capacidade de lidar criativamente com desafios.

3 Percursos Metodologico

Para consecucdo do objetivo, este estudo caracteriza-se, quanto aos objetivos como

exploratdria, com adocdo do procedimento de estudo de caso, com abordagem qualitativa. O
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processo de coleta de dados se deu por meio de fontes documentais e entrevistas
semiestruturada. A apreciacao dos materiais foi realizada por meio de template analysis.

Quanto a coleta de dados secundarios, foram acessados documentos disponibilizados
pelo SENAC no portal da Institui¢cdo, com foco na unidade profissional SENAC Fortaleza pelo
fato da mesma oferecer o Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo. O SENAC
Fortaleza, instituicdo fundada em 1948, € uma entidade privada com fins lucrativos que recebe
contribui¢cbes compulsérias de empresas, atividades semelhantes e do governo.

No escopo do recrutamento dos participantes do estudo — egresso e docentes do
programa de formacéo, foram adotados os seguintes critérios: Para discentes ser egressos dos
cursos de aprendizagem profissional de qualificacdo do SENAC, possuir idade igual ou superior
a 18 anos e; ter recebido a formagdo completa em curso de Aprendizagem Profissional de
Qualificacdo pelo SENAC, com atuacdo no mercado de trabalho. No caso dos professores,
selecionaram-se dois que tivessem ministrado aulas nos mesmaos cursos.

Ao final, identificou-se 9 alunos egressos do programa de aprendizagem profissional de
qualificacdo do SENAC e 2 professores. Para preservar seus anonimatos, atribuiu-se a seguinte
codificacdo: JA — Jovem Aprendiz e PROF — professor. As entrevistas foram conduzidas
remotamente em outubro de 2023, utilizando software Google Meet de conferéncia remota e
foram gravadas com o auxilio o aplicativo Whats App e posterior transcricdo do material foram
transcritas utilizando com o processador de texto (Microsoft Word 2016) e armazenadas em
formato digital no Portable Document Format (PDF), resultando no total de 2h23m52s horas
de gravacdo e 62 paginas de transcrigdes.

Ressalte-se que O instrumento de coleta adotado para a entrevista semiestruturada foi
construido a partir de elementos constitutivos da Matriz de Habilidades Socioemocionais
SENAC, fundamentados no Quadro 01. Em relacdo a marca formativa de Criatividade o
instrumento de coleta contemplou sobre flexibilidade intelectual. Na Marca de Comunicacéo
guestionou-se sobre leitura e escrita. Na marca de Colaboracgéo, perguntou-se sobre convivio
interpessoal. Por sua vez, na marca de Pensamento Critico interrogou-se sobre a avaliacdo da
credibilidade das informacdes. Por fim, na marca de Atitude Sustentavel, questionou-se sobre
consumo consciente de recursos.

Os resultados da pesquisa foram analisados com base na técnica template analysis,
também utilizadas em outros estudos, tais como de Lima e Araujo (2019) e Araujo, Lopes e
Silva (2023), abordagem difundida por King (2004b). Essa técnica enfoca dois aspectos: 0s
Higher Order Codes (categorias) e os Lower Order Codes (subcategorias). De acordo com King
(2004), essa técnica concede ao pesquisador a flexibilidade de derivar categorias e
subcategorias da literatura existente ou das proprias interacdes no campo de pesquisa. Neste
estudo, seguindo a abordagem de Araujo, Lopes e Silva (2023) as Higher Order Codes foram
definidas a partir arcabouco tedrico desenvolvido neste estudo sobre a matriz das habilidades
socioemocionais desenvolvidas pelo SENAC. Por outro lado, as Lower Order Codes emergiram
a partir das informaces extraidas dos relatos dos jovens aprendizes e professores.

4 Anédlise e Discussao dos Resultados
4.1 Perfil dos Participantes

Os 09 jovens entrevistados encontram-se na faixa etaria de 18 a 24 anos, 04 se
identificam como do sexo feminino e 05 masculinos, todos oriundos de regides periféricas, com
renda média familiar de até 3 salarios minimos e no inicio de sua jornada no mercado de
trabalho. 04 estdo cursando o ensino superior.Apenas 01 pertence a etnia negra/parda.
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Os professores entrevistados possuem 30 e 47 anos, se consideram pardos, um do sexo
feminino e outro masculino, possuem formacao superior e pos-graduacédo e atuam em diversos
cursos de aprendizagem profissional no SENAC, atuando na entidade h& 06 e 19 anos.

4.2 Marca Formativa — Criatividade
Na Figura 02 sdo destacadas a marca formativa (Criatividade), os dominios e as

subcategorias encontradas a partir das narrativas dos jovens aprendizes e professores.
Figura 02 - Marcas formativas dos jovens aprendizes e professores - Criatividade

Participante | Marca formativa Dominios Subcategoria
P_ensamento Liberdade; Expressao; Estimulo; Diversidade; Unido;
divergente e o . .
] Dinamica; Colaboracéo; Desenvolvimento
convergente; R . . . . i
Jovens LY Interpessoal; Discussdo; Estimulo; Aprendizado;
X Flexibilidade P g i .. L
Aprendizes ; . Timidez; Criatividade; Interacdo;  Autonomia;
intelectual; . . C
e Convivéncia; Trabalho em equipe; tomada de decisdes;
Curiosidade e x
. Interacdo.
Criatividade ginag
Pensamento . . < . A .
. Inovacdo; Adaptacdo; Resisténcia; Contextualizagéo;
divergente e Aol o i .
i Participacdo; Experiéncia; Adaptacdo; Inovagéo;
convergente; N - .
gl Relevancia; Acompanhamento individual; Adaptacéo;
Professores Flexibilidade e L P
. . Exemplos  praticos;  Comunicagdo  assertiva;
intelectual; i . . . .
e Sensibilidade; Elogio Construtivo; Aprendizado pelo
Curiosidade e g L ,
A erro; Estudos de Caso; Fixacdo de Conteldo.
imaginacao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados apresentados na Tabela 3 destacam as marcas formativas identificadas em
diferentes dominios de desenvolvimento, juntamente com as subcategorias relacionadas a cada
uma delas. A marca formativa da criatividade engloba a promoc¢édo do pensamento divergente
e convergente, a flexibilidade intelectual, a curiosidade e imaginacédo. 1sso € demonstrado por
subcategorias como liberdade, que incentiva a expressdo e o estimulo da criatividade, e
colaboracdo, enfatizando o desenvolvimento interpessoal, discussfes e aprendizado
colaborativo.

Nesta pesquisa, a criatividade pode ser encontrada a partir da subcategoria liberdade de
expressao e autonomia, e € valorizada em contextos de trabalho em equipe e tomada de
decisOes. Para os professores, a criatividade esta atrelada as subcategorias que enfatizam a
inovacdo, adaptacgéo, resisténcia e contextualizagdo. A criatividade n&o apenas se concentra na
geracdo de ideias originais, mas também na capacidade de aplica-las de maneira relevante e
eficaz, além de aprender com os erros. Os relatos dos alunos reforgam os resultados
encontrados:

JA 02: (...) eles tiveram uma metodologia muito interessante nesse sentido de uniéo
mesmo dos alunos, porque eu acho que a aprendizagem ela entende que sdo pessoas
diversas. Sdo pessoas com ideologias, crencas diferentes. Enfim, vocé precisa
arranjar uma forma de me unir de unir, né? Aquelas pessoas com o objetivo em
comum. (...) Foram varias atividades ao longo do curso, que eram propostas (...) era
realmente uma coisa muito dindmica, que agrega todas as opinides e que a gente
chegasse em um consenso, independente das varias respostas que tivesse para 0s
temas propostas. (grifo nosso)

JA 03: (...) questdo das diferencas. A nossa turma sempre foi muito de ouvir a
opinido do outro (...) entdo isso foi muito importante (...) ajudou muito a gente a
crescer profissionalmente e a desenvolver mais o interpessoal. Porque quando a gente

entrou ali eu acho que cada um pensava na sua caixinha e cada uma tinha as suas
proéprias opinides. (grifo nosso)
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Professor 01: A gente sempre prop&e a eles situacfes em que possam vivenciar essa
mudanca. Com criatividade e através de dindmicas de grupo, através de préprias
situacGes do dia a dia, onde a gente traz para eles o seguinte: a que a Unica certeza que
a gente tem na vida é que a gente tem que mudar. (grifo nosso)

Observa-se nos achados um respeito as diferencas e a pertinéncia dos professores em
permitir por meio de dindmicas que os jovens aprendizes reforcem as suas ideias e pensamentos,
demonstrando a diversidade do ambiente proporcionado pelos jovens de diferengas contextos
sociais. Os relatos destacam a importancia da diversidade e da colabora¢do em um ambiente de
aprendizagem. JA 02 menciona que a metodologia do curso uniu alunos com diferentes
ideologias e crencas, promovendo atividades que incentivavam a participacdo de todos e a busca
por consensos. JA 03 complementa ao enfatizar o crescimento interpessoal e profissional,
ressaltando como a escuta ativa e a valorizacdo das opinides alheias ajudaram a turma a
desenvolver habilidades de convivéncia e colaboragéo.

Por sua vez, o Professor 01 reforca a ideia de que a adaptabilidade é essencial, utilizando
dindmicas de grupo para ensinar que a mudanca € uma constante na vida. Esses relatos sugerem
que o ambiente de aprendizagem néo so transmite conhecimento técnico, mas também promove
habilidades socioemocionais, como empatia, colaboracdo e adaptabilidade, preparando os
alunos para um mercado de trabalho diversificado e dinamico.

A Figura 3 apresenta a nuvem de palavras dos relatos dos jovens aprendizes e dos
docentes relacionados a marca formativa da criatividade.

Figura 03 — Nuvem de Palavras da marca formativa Criatividade
Jovens Aprendizes Docentes

aprendizagem

Fontes: Dados da pesquisa (2024)

Sobressaem nos relatos, tanto dos jovens aprendizes quanto dos docentes a centralidade
nas pessoas, com destaque para as palavras “gente” e “pessoa” apontando que o processo de
desenvolvimento criativo passa pela dimensao humana. Por meio de suas préaticas pedagdgicas,
0 programa de aprendizagem conseguiu criar um espacgo colaborativo onde a diversidade era
valorizada, e as habilidades interpessoais desenvolvidas junto com o conhecimento técnico,
preparando os alunos para aplicarem esses aprendizados em seus contextos profissionais.

Por outro lado, os relatos dos docentes também centram sua atencdo no elemento
humano (gente), contudo, destacam também a importancia da diversidade e da metodologia
utilizada para unir os alunos, considerando suas diferentes ideologias, crencas e experiéncias.
4.3 Marca Formativa — Comunicagao

Na Figura 04 sdo destacadas a marca formativa (Comunicagdo), os dominios e as

subcategorias encontradas com base nas entrevistas dos jovens aprendizes e professores.
Figura 04 - Marcas formativas dos jovens aprendizes e professores - Comunicacéo
Marca formativa

Participante (Categoria) Dominios Subcategoria
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Jovens

Aprendizes

Leitura e escrita;

Escuta ativa;
Expressividade

Linguagem Formal; Comunicacéo Profissional; Normas
e Regras; Metodologia interativa; Compartilhamento de
conhecimento; Aprendizado colaborativo; Leitura;
Escrita; Interpretacdo; Escrita formal; Corregéo;
Praticas de documentos; Introducdo; Conhecimento

verbal; técnico; Escrita; Metodologia de  ensino;

Expressividade | desenvolvimento gramatical; aplicacdo no ambiente de

corporal trabalho; Documentagdo; Organizacdo; aplicagdo no

Comunicagéo ambiente de trabalho; material de ensino;

Professores

desenvolvimento gramatical.

Engajamento; Escrita Manual; Pratica; Diversidade
linguistica;  Diversificagdo;  Registro;  Escrita;
Tecnologia; Pratica; Engajamento; Diversificagdo;
Estudo de Caso; Colaboracdo em Grupo; Senso de

Leitura e escrita;
Escuta ativa;
Expressividade

verbal; o o e L

. Interpretacao; Expressao; Participagdo  ativa;
Expressividade vt vl e . A
corporal Inteligéncia  artificial;  Tecnologia;  Adaptacéo;

Inovacdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com base nos achados, observa-se que a comunicagdo abrange a leitura, escrita, escuta

ativa e expressividade verbal, com subcategorias como comunicacdo profissional e normas e
regras. Esses resultados sdo reforcados pela visdo dos docentes quando evidenciam nas
narrativas que comunicacdo abrange tanto as habilidades tradicionais, como leitura e escrita,
quanto a adaptacdo as novas tecnologias, como a inteligéncia artificial. Além disso, a
diversificacdo linguistica e a expressdo sdo aspectos essenciais da comunicacao.

Professor 01: Eu utilizava sempre tirinhas, memes, “placas absurdas”, e a questdo
da escrita, mesmo manual, porque eles perderam esse apreco, esse gosto por
escrever muitos deles nem conseguem mais. Dizem: “Ah professor, eu posso escrever
no Bloco de Notas e mandar para a senhora”, e eu digo: “Nao, eu quero no papel” (...)
eles normalmente escrevem como falam. Isso € um problema porque a gente entra no
preconceito linguistico que é aquilo que eu fui criado, ouvindo (...) uso também
Estudos de caso, 0 proprio bilhete, uma carta comercial, um oficio, um memorando
com a norma culta, para que eles possam entender que eles precisam praticar. E ai a
gente vai para laboratério de informatica que é quando a gente sai desse momento de
escrita manual, para eles digitarem no editor de texto. (grifo nosso)

JA 01: (...) entdo quando eles passavam esse trabalho, eles explicavam para gente o
porqué de estarem passando o trabalho e a importancia de utilizar uma linguagem é
formal. E aprender as regras da ABNT, porque hoje em dia toda empresa ela utiliza
essas regras no caso. Porque assim, a gente também trabalha com documentos e a
gente também utiliza muito da letra, espagcamento, e tudo que foi estimulado 14, entéo
comegou nesses slides que a gente fazia que no comego a gente nem levava a sério e
depois acabou que nds ficamos, como posso dizer, habituados a elas. Até nas
conversas de WhatsApp, a gente estava utilizando uma linguagem mais formal,
apesar de ndo ser tdo necessario.

JA 03: A gente teve aulas sobre leitura e escrita. E no finalzinho do nosso curso, a
gente ja sabia quais 0s documentos, sabiamos interpretar e na nossa pratica na empresa
deu grande suporte. (...) entdo, assim a professora ajudou a gente muito nesse quesito
de interpretacdo de documentos. A gente fez até uma dindmica dentro da sala de
aula onde a gente precisava separar 0s documentos, notas fiscais, tudo isso.

Os relatos dos jovens aprendizes do(a) docente relativos a marca formativa de

comunicacdo, destacam a preocupacdo com a valorizacdo da linguagem formal e escrita, bem
como a pratica constante dessas habilidades para o ambiente profissional. O professor menciona
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0 uso de tirinhas, memes e exercicios manuais para resgatar o apre¢o pela escrita, enfatizando
a importancia de superar o preconceito linguistico e praticar a norma culta.

Por sua vez, os discentes, reconhecem o impacto dessa abordagem em seu
desenvolvimento, relatando como o aprendizado das regras da ABNT e a pratica da escrita
formal influenciaram até mesmo sua comunicacao diaria. Além disso, a préatica de interpretacao
e manuseio de documentos em sala de aula foi apontada como crucial para sua atuacio
profissional, mostrando a eficacia do ensino voltado para a aplicacdo pratica no mercado de
trabalho. Assim, observa-se um alinhamento entre o ensino do professor e o aprendizado dos
alunos, com énfase na relevancia da escrita formal e na interpretacdo correta de documentos.

A Figura 05 apresenta a nuvem de palavras dos relatos dos jovens aprendizes e dos
docentes relacionados & marca formativa da Comunicagao.

Figura 05 — Nuvem de Palavras da marca formativa Comunicacao
‘ : ,7n,%provei?§f % i O

linguagem
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Fontes: Dados da pesquisa (2024)

A nuvem de palavras dos relatos dos jovens aprendizes destaca a palavra “documento”.
Os relatos refletem a énfase do programa de aprendizagem na importancia da linguagem formal
e da correta redacdo e interpretacdo de documentos, aspectos cruciais no ambiente empresarial.
Para JA 05, “...a pratica das regras da ABNT, inicialmente subestimada, tornou-se habitual até
mesmo em comunicagdes informais, como no WhatsApp”. A necessidade de uso da normal
formal na comunicacdo aparece também nos relatos de JA 04 e JA 05 que ressaltam a
importancia de escrever corretamente, evitando girias, e a pratica intensa de redacdo, envio de
e-mails e criacdo de relatdrios e atas. Todos os relatos convergem para a ideia de que 0 ensino
das normas formais e a pratica continua dessas habilidades em diferentes contextos sdo
fundamentais para o sucesso profissional.

As narrativas evidenciam que a comunicacdo profissional é promovida ao longo do
curso, em que os alunos séo instruidos em linguagem formal, incentivados a compartilhar
conhecimento e a aplicar suas habilidades de escrita e interpretacdo em situacdes praticas.
Ambos os professores destacam também a importancia da interpretacdo de textos na ocupacgéo
dos jovens aprendiz.

Os docentes relatam que a comunicacdo pode ser uma marca formativa que contribua
para o ensino e a aprendizagem. Eles interligam diversas subcategorias, como engajamento,
diversificacdo, registro, interpretacao, tecnologia, expressao e participacao ativa, para criar o
ambiente de aprendizado que desenvolve as habilidades de comunicacdo dos alunos de maneira
abrangente e prética.

4.4 Marca Formativa — Colaboracéo
Na Figura 06 sdo destacadas a marca formativa (Colaboracdo), os dominios e as

subcategorias encontradas com base nas entrevistas dos jovens aprendizes e professores.
Figura 06 - Marcas formativas dos jovens aprendizes e professores - Colaboracéo
Marca formativa

Participante (Categoria) Dominios Subcategoria
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Convivio interpessoal; | Trabalho em grupo; Democracia; Resolucdo de
Partilha de conflitos; Trabalho em equipe; Profissionalismo;
responsabilidades; | Etica; Interagdo; Comunicacdo; Discussdo;

'Jonens_ Circulagdo de dados e | Amizade; Ideias; Dinamicas; Convivéncia;
prendizes ) s e I N e . ! ’
informagdes; Criacdo | Interacdo; Didlogo; Desenvolvimento pessoal;
de ambientes Interacdo; Adaptacdo; Resolucdo; Integracdo;
colaborativos. Compromisso; Participacdo; Debate; Reflexéo.
Colaboragdo . . | Diversidade; Empatia; Inclusdo; Reflexdo;
Convivio interpessoal; . . o !
; Desenvolvimento; Convivéncia em sala de aula;
Partilha de o el - . ~
i~ .| Negociacgdo; Etica e Integridade; Preparagéo para
responsabilidades; —— ; .
. ~ a frustracdo; Dialogo; Compartilhamento de
Professores Circulagdo de dados e

experiéncias; Resolucdo de conflitos; Etica;
Vinculo; Respeito as diferencas; Visdo de longo
prazo; Comportamento profissional; Consciéncia;
Influéncia.

informagcdes; Criagéo
de ambientes
colaborativos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Com base nos resultados, evidencia-se que a colaboracao esta relacionada a diversidade,
empatia, ética e resolucdo de conflitos, promovendo ambiente inclusivo e profissional. Os

relatos a seguir reforgam essas perspectivas:

JA 01: (...) desde o primeiro dia nos ja fizemos dindmicas em grupo com pessoas
que nds nao conheciamos de forma alguma (...) entéo, a partir disso foi que é se deu a
interacdo em si, as relagdes interpessoais em si nds comegamos a nos conhecer, e
aconversar um com outro, a entender mais o que o outro pensa (...) e sempre havia
conflitos com certeza, mas nds sempre tinhamos na cabeca de que quanto mais a gente
desce pano para o conflito, quanto mais a gente desse vazdo para o conflito, mas ia
ficar dificil de resolver. Entdo quando tinha um conflito, normalmente a gente era
ensinado a parar e a tentar rever o que causou aquele conflito para a gente tentar
remediar e ndo manter nao nos manter no conflito. (grifo nosso)

Professor 01: O que eu tenho observado hoje (...) é que eles estdo mais propensos a
essas atitudes colaborativas. A empatia e todas essas questdes de vocé acolher o outro,
estar preocupado com o outro. Mas é claro que nem todos tém essa mesma abertura
(...). Muitos aprendizes tém alguns transtornos de déficit de atencdo, nés temos
aprendizes, laudados com autismo, e é bem interessante porque o publico ele estd bem
democratico (...) as aulas tém refletido bastante essa diversidade e nés fazemos
varias articulagdes para incluir (...).a gente precisa incluir: “Ah, vocés tém que
que abrir esse grupo”, “Ah, mas eu nio quero colocar fulano de tal, porque fulano
de tal nao faz nada”. Entdo comegamos a refletir com eles: “Vamos ver aqui o que
que esta acontecendo. Por que que o fulano de tal ndo faz nada? Sera que ele ndo faz
mesmo?” Temos também o auxilio de nossas orientadoras socioeducativas, e a
gente tem tido muito sucesso, gracas a Deus, em relacdo a essa colaboragdo. (grifo
N0Ss0)

Os relatos de JA 01 e do Professor 01 abordam a importancia das relagdes interpessoais
e da colaboracédo dentro do ambiente educacional. O discente descreve como as dinamicas em
grupo, desde o primeiro dia, foram fundamentais para promover a interacdo entre os alunos,
ajudando-os a se conhecerem e a compreenderem diferentes perspectivas. Essa interagéo,
embora propensa a conflitos, foi conduzida de maneira a incentivar a reflexdo e a resolugéo
pacifica dos problemas, promovendo um ambiente de aprendizagem mais harmonioso.

O Professor 01, por sua vez, observa uma tendéncia crescente entre os alunos para
atitudes colaborativas e empaticas, destacando a importancia de incluir todos,
independentemente de dificuldades ou diferengas, como transtornos de déficit de atencdo ou
autismo. Ele menciona que as aulas refletem essa diversidade e que, com o apoio de
orientadoras socioeducativas, tem sido possivel articular a inclusdo e estimular a colaboragéo,
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até mesmo em situacBes onde hé resisténcia inicial por parte dos alunos. Ambos os relatos
evidenciam um esforco conjunto para criar um ambiente inclusivo e cooperativo, onde o
respeito e a empatia sdo cultivados como parte essencial do processo educativo.

A Figura 07 apresenta a nuvem de palavras dos relatos dos jovens aprendizes e dos
docentes relacionados & marca formativa da Colaborag&o.
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Fontes: Dados da pesquisa (2024)

A nuvem de palavras dos discentes destaca as expressoes “pessoa”, “ideia”, “trabalho”,
“ter” e “opinido” indicando a percepcao dos jovens aprendizes sobre a necessidade de que as
pessoas trabalhem conjuntamente (em colaboracdo), para o desenvolvimento de ideias, de
trabalho, respeitando a opini&o de todos.

Por sua vez, as narrativas dos professores evidenciam que a colaboracdo é uma marca
formativa essencial no processo de ensino-aprendizagem, que abrange diversas subcategorias,
como diversidade, empatia, inclusdo, reflexdo, negociacdo, ética, convivéncia em sala de aula,
didlogo, resolucéo de conflitos, respeito as diferencas, visdo de longo prazo e desenvolvimento
interpessoal. Destarte, as narrativas evidenciam como a colaboracdo estdo interligadas no
processo de aprendizagem e inser¢do no mercado de trabalho. Dessa forma, as subcategorias
demonstram como o programa de aprendizagem do SENAC pode criar o ambiente em que 0s
alunos séo incentivados a serem colaborativos em suas interagdes, promovendo aprendizado
eficaz e preparando-os para o ambiente profissional.

4.5 Marca Formativa — Pensamento critico
Na Figura 08 sdo destacadas a marca formativa (Pensamento Critico), os dominios e as

subcategorias encontradas a partir das narrativas dos jovens aprendizes e professores.

Figura 8 - Marcas formativas dos jovens aprendizes e professores — Pensamento Critico

Marca formativa
(Categoria)

Participante Dominios Subcategoria

Avaliacdo de fendmenos

e | Analise; Veracidade; Fontes confiaveis;
no campo profissional;

Debate; Escuta qualificada; Pesquisa

A\{al_lggao e interdisciplinar; Politica; Fontes seguras de

Jovens credibilidade das . e L . i

. . R informagdes; Pesquisa; Realidade;
Aprendizes informagdes; Anéalise

Dinamicas; Verificacdo; Fonte; Verificar;
Fonte; Pesquisar; Informacdes verdadeiras;
Opinido; Resolucéo.

argumentativa;
Estabelecimento de
inferéncias; Autocritica.
Avaliacdo de fendbmenos

Pensamento Critico

no campo profissional; |Pesquisa  responsavel;  Discernimento;

Avaliacdo da Orientacgdo; Fontes confiaveis; Investigacao;

Professores _ credibil~idade dgg An_é_lige; Reflexao;_ Fontes confiévgis;
informagdes; Andlise | Criticidade;  Questionamento;  Pesquisa;

argumentativa; Conhecimento  prévio;  Adequagdo a

Estabelecimento de realidade.
inferéncias; Autocritica.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O pensamento critico envolve a avaliacdo de fendmenos no campo profissional, a
analise argumentativa e a autocritica, com foco na veracidade, fontes seguras de informacoes e
debate. Em acréscimo, os professores elencam o0s seguintes aspectos: avaliagdo rigorosa de
informacdes, discernimento e investigacdo, ressaltando a pesquisa responsavel e a analise
criteriosa.

JA 01: O primeiro que que foi ensinado a observar foi a construcéo do texto e depois
a gente fazer essa testagem, era procurar em fontes confidveis, porque néo adianta
vocé esta com uma ddvida, jogar na internet e olhar o primeiro site que aparecer,
porque as vezes ndo é o site mais bem avaliado, ndo é o site que tem veracidade, €
simplesmente o site mais visto ou entdo, o0 que paga mais para estar no topo. Entéo a
gente usava muito disso, do analisar o texto, analisar fontes e com isso, a gente
procurar a veracidade nos portais confiaveis. (grifo nosso)

JA 03: Bom, a gente ndo tinha tantos problemas com fake news ndo, mas no tempo
que o nosso curso foi realizado, que a gente fez parte do curso, foi logo na época das
politicas, entdo a gente sempre debatia. E sempre havia, querendo ou ndo, conflitos
porque tinham pessoas que pensavam de uma forma, outras que pensavam de outras
formas, mas assim, a gente sempre buscava pesquisar sobre temas. E a gente tinha o
horario da gente fazer as nossas pesquisas e tudo e era orientado para as fontes
seguras. (grifo nosso)

Professor 02: E por mais que nés hoje tenhamos um acesso muito facil, né?
Informacdo esta na Palma das nossas mdos, mas a gente precisa realmente perceber
qual dessas informacdes é mais adequada para cada tipo de informacédo, né? Entéo a
gente sempre procura de mostrar para o aluno que existem fontes confiaveis, né?
(grifo nosso)

Os relatos de JA 01, JA 03 e do Professor 02 convergem na importancia de desenvolver
uma postura critica em relacdo a informacdo e a veracidade das fontes. JA 01 destaca a
orientagéo recebida para avaliar a construcdo dos textos e buscar a veracidade nas informacdes,
incentivando o uso de fontes confiaveis ao invés de se contentar com o primeiro resultado que
aparece na internet, que pode nao ser o mais preciso ou confidvel. JA 03 menciona que, durante
0 curso, especialmente em tempos de intensa polarizagéo politica, os alunos eram incentivados
a pesquisar temas em fontes seguras, 0 que ajudava a minimizar conflitos e debates
desinformados. O Professor 02 reforca essa abordagem, enfatizando que, apesar do facil acesso
a informacao, é crucial ensinar aos alunos a discernir quais fontes sdo confiaveis e adequadas
para suas necessidades. Todos os relatos sublinham a importancia de uma educacdo que
promove a analise critica e a pesquisa fundamentada em fontes seguras, preparando os alunos
para navegar em um mundo onde a desinformacdo € uma preocupacédo constante.

A Figura 09 apresenta a nuvem de palavras dos relatos dos jovens aprendizes e dos
docentes relacionados a marca formativa de Pensamento Critico.

Figura 09 — Nuvem de Palavras da marca formativa Pensamento Critico
Jovens Aprendizes Docentes
@ = Q¢
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Os relatos discentes destacam a importancia da pesquisa em fontes confidveis e a analise
critica de informag0es. As expressoes “verdadeiro” ¢ “confiavel” se destacam na nuvem. Neste
processo formativo de desenvolvimento do individuo, os relatos identificam a necessidade dos
alunos de destacar o processo de busca e avaliacdo das informacdes que estdo dispostas. A
andlise, pesquisa, debate e a verificacdo foram identificadas nas narrativas, observando
principalmente os aspectos relacionados a qualidade da informacdo. Essas subcategorias se
entrelacam para criar abordagem abrangente para o desenvolvimento do pensamento critico

A origem das fontes e a necessidade de pesquisar adequadamente antes de emitir
opiniGes constituem elementos da marca formativa de Pensamento Critico na visdo dos
docentes. Os relatos ressaltam a importancia de ensinar os alunos a buscar e validar informacdes
em fontes confidveis. Professor 01 enfatiza o cuidado ao usar a internet, alertando contra a
confianca cega em sites como a Wikipédia e a dependéncia de inteligéncia artificial sem senso
critico. J& Professor 02 destaca a necessidade de investigar multiplas fontes para verificar a
veracidade das informagGes, promovendo uma analise critica. Ambos incentivam a reflexdo e
0 questionamento das informacdes, preparando os alunos para serem mais criteriosos e
responsaveis em suas pesquisas.

4.6 Marca Formativa — Atitude Sustentavel
Na Figura 10, sdo destacadas as marcas formativas (Atitude Sustentavel), o dominio e

as subcategorias encontradas a partir das narrativas dos participantes.
Figura 10 - Marcas formativas dos jovens aprendizes e professores — Atitude Sustentavel

Participante Mzal(g::tfezgrggglva Dominios Subcategoria
Consumo Reutilizacdo; Uso consciente; Desenvolvimento
consciente de | sustentavel; Conscientizagdo;  Sustentabilidade;
Jovens recursos; Préti_ca; Reciclag_en); $o|idariedadg; Conscie_ntizagéo
. Convivio com |ambiental; Convivéncia; Consumismo; Reciclagem;
Aprendizes A . e . A .
adiversidade; |Logistica; Conservacdo; Consciéncia; Doag0es;
Etica e Solidariedade; Projetos com propésito;
Atitude Sustentavel cidadania. Empreendedorisr_no sqcial. — _

Consumo Consumo consciente; Reutilizagdo; Preservacdo de
consciente de | Recursos; Conscientizacao; Inovacgdo; Uso responsavel
recursos; dos recursos; Educacdo ambiental; Conscientizacdo;
Professores Convivio com | Responsabilidade; Conscientizacao; Consumo
a diversidade; |responsavel; Escala coletiva; Educacdo financeira;
Etica e Controle;  Responsabilidade;  Exemplos  reais;

cidadania. Conscientizacdo; Aproveitamento financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com base nos resultados, evidencia-se que a atitude sustentavel incentiva o consumo
consciente de recursos, a convivéncia com a diversidade e a ética, promovendo praticas
sustentaveis, como a reutilizacdo, reciclagem e conscientizacdo ambiental. As narrativas
evidenciam ainda que:

JA 01: E eu fiz minha pratica no SESC, e la no SESC tudo a gente reutiliza.
Eu trabalhava com muito papel (...) Hoje, em dia, eles colocam num drive e 0s
papéis, a gente cortava em pedacinhos, fazia rascunho. (...) O uso sustentavel,
uso consciente da luz, da agua que sempre era nos falado. A questdo do
banheiro de ndo deixar as torneiras abertas, esse uso consciente, ou entdo jogue
lixo no lixo, jogue lixo no lugar certo, que é, no caso, nas coletas. Entdo as
professoras falarem muito sobre desenvolvimento sustentavel, que € o ato
do desenvolver sem comprometer as geragdes futuras. E como isso foi falado
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bastante para gente, eu tenho muito isso na minha cabega e eu nao levei s para
aempresa ou sO pro trabalho. Eu trago muito para minha vida... (grifo nosso)
Professor 02: ...L4 da na nossa instituicdo, é a gente sempre procura trazer
essa conscientizacdo para utilizacdo dos materiais e também para desenvolver
0s projetos. Na grande maioria das vezes, 0s nossos projetos, eles tinham essa
caracteristica de ser algo inovador ou mesmo de ser algo que tenha esse viés
sustentavel, né? Entdo a gente traz diversos, né? Diversas situacdes em que o
aluno ele procura trazer essa conscientizacdo em relacéo a sustentabilidade e a
utilizacdo do dos recursos que sdo oferecidos, né? Entdo, isso é feito
principalmente através do desenvolvimento de projetos. (grifo nosso)

Os relatos destacam a importancia da sustentabilidade e da conscientizacdo ambiental
nas praticas educacionais. JA 01 compartilha a experiéncia no SESC, onde a reutilizagdo de
materiais, como papel de notas fiscais, era comum, além de préaticas de reciclagem e uso
consciente de recursos como &gua e energia. J& p Professor 02 reforca essa abordagem,
mencionando que os projetos desenvolvidos pelos alunos frequentemente tém um enfoque
sustentavel, promovendo a inovacgdo e a responsabilidade no uso dos materiais. Ambos 0s
relatos sublinham a incorporagdo dessas praticas ndo apenas no ambiente profissional, mas
também na vida pessoal dos alunos.

A Figura 11 apresenta a nuvem de palavras dos relatos dos jovens aprendizes e dos
docentes relacionados & marca formativa de Pensamento Critico.

Figura 11 — Nuvem de Palavras da marca formativa Atitude Sustentavel
Jovens Aprendizes Docentes

parede 4.,

alun

unidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os relatos de Jovens Aprendizes destacam a importancia da sustentabilidade nas préaticas
educacionais e profissionais, com destaque para as expressoes “trabalho” e “projeto”. JA 01
menciona a reutilizacdo de materiais no SENAC, como papéis antigos transformados em
rascunhos e projetos de reciclagem. JA 02 também enfatiza o foco em sustentabilidade no curso,
embora sinta falta de mais praticas presenciais. JA 04 relata uma visita técnica realizada em
uma empresa sustentavel que impactou seu comportamento pessoal. Outros jovens, como JA
06, JA 07 e JA 08, destacam projetos focados em reciclagem e conscientizacéo, enquanto JA
09 descreveu a aplicagdo pratica de projetos sustentaveis para resolver problemas reais, com
potencial de expansdo para o mercado.

Os professores destacam praticas sustentaveis e educacdo financeira no ambiente
educacional. Eles incentivam o uso de garrafas reutilizaveis, a reducdo de impressdes e a
conscientizacdo sobre o consumo de agua e materiais, integrando essas praticas ao cotidiano
dos alunos. Além disso, uma unidade curricular especifica em parceria com o Banco Central
ensina controle financeiro, utilizando exemplos reais para ajudar os alunos a administrarem
Seus recursos, preparando-os para a vida pessoal e profissional.

5 Conclusodes

O avanco da tecnologia e a crescente demanda por profissionais altamente qualificados

intensificaram a necessidade de encontrar candidatos com uma combinacdo Unica de

Realizagdo

63 UFRI e N -u# Universidade 1) Iy &% *\(\/
P s -ﬂoleﬂe[e Fluminense M. e
u F R J




cont XV Congresso de Administracdo e Contabilidade

CD}Q'@JSBD acional de Administracdo e Contabilidade

habilidades, incluindo as chamadas "soft skills" ou habilidades socioemocionais. Essas
habilidades englobam ndo apenas aptidGes basicas relacionadas ao trabalho, mas também
aspectos interpessoais, emocionais e de comunicacao.

Nesse contexto, o Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC)
desempenha um papel significativo na formagdo de jovens para o mercado de trabalho. A
instituicdo se dedica a qualificar jovens e adultos, preparando-0s para ingressar na carreira
profissional, enfatizando o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como
comunicacdo, colaboracdo, pensamento critico e criatividade. Essas habilidades sdo
fundamentais para lidar com os desafios e as demandas do mercado de trabalho atual, onde
conflitos e situagdes complexas sdo comuns.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as percepgOes de docentes e jovens
aprendizes que passaram pelo Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo do
SENAC Fortaleza em relagéo ao desenvolvimento dessas habilidades socioemocionais durante
0 processo de formacao. Os resultados evidenciam que as habilidades socioemocionais ocupam
espaco na formacdo dos jovens aprendizes do SENAC, cuja andlise de suas percepcles
referenciam a efetividade do desenvolvimento destas habilidades socioemocionais no curso.

Os resultados desta pesquisa contribuem para o aprimoramento das a¢des que podem
ser desenvolvidas pelo SENAC e demais instituices de ensino e aprendizagem voltadas ao
mercado de trabalho, observando limitagdes no que diz respeito ao cenario em que foram
desenvolvidas as narrativas. A analise das percep¢des obtidas permite identificar areas onde as
praticas de ensino podem ser ajustadas para maximizar o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, como a integracdo mais eficaz no curriculo e a adocdo de métodos
pedagdgicos inovadores que promovam uma aprendizagem mais pratica e experiencial.

Além disso, a pesquisa sugere que futuras investigacdes sejam realizadas em contextos
variados para validar e expandir os achados. Aplicar a metodologia em diferentes cenarios,
como em outras instituicdes ou regides, pode oferecer insights adicionais sobre a eficacia das
abordagens educacionais para o desenvolvimento de soft skills. Isso ajudara a construir um
panorama mais completo sobre como diferentes ambientes e métodos influenciam o
aprendizado dessas habilidades essenciais, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
programas de formagéo profissional e a preparacdo mais eficaz dos jovens para 0 mercado de
trabalho.
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